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TAKDIM

mek savunulmasi en zor ve mesakkatli degerlerin basinda gelmektedir. Yerel

ve kiiresel pek ¢ok zorlu kosullara ayak uydurup rekabet edebilir hale gelmek
refleksiyle bizleri harekete geciren onlarca degisken ile uyumlu bir sekilde yiiri-
mek zorundayiz. Bir yanda neo-liberal ekonomi teorileri ile performans ve verim-
lilik motivasyonu savunucular1 diger yanda ise unutulan insanin en degerlisi olan
emek. Emegin giderek degersizlestigi ve goriilmez hale geldigi giiniimiizde aslinda
insanlik unutulmaktadir. Isin aslin1 unutmamak bizim en temel gérevlerimizdir.

Emege deger katan bizatihi insanin i¢inde yer alan deger ve inang sistemi-
dir. insanin {irettigi {iriinii veya hizmeti basit bir ¢ikt: olarak ele alamayiz, alma-
maliyiz. Emegin goriilmez, elle tutulamaz genis bir manevi boyutu vardir. Dola-
yisiyla yiizeysel bir bakis sadece emegi kiigiiltmemekte, maalesef ki “INSAN™1
da hak etmedigi muameleye maruz birakmaktadir.

Iste sendikaciya diisen rollerin basinda emege asil degerini katan insanin
hakkini, hukukunu ve en dnemlisi onurunu savunmaktir. O ylizden biz bu mii-
cadeleye erdemli bir hareket olarak bakiyoruz. Inanarak durmadan, yorulmadan
savundugumuz degerlere sikica bagl oldugumuz siirece ilerleyebilecegimizi bi-
liyoruz. Sendikacilig1 hi¢bir zaman teknik bir takim atilmasi gereken adimlar,
yapilmasi gereken is ve islemler biitlinii olarak gérmedik. Emegi savunurken sen-
dikacilig, ticret sendikacilig1 temellinde basit bir baglamda ele almadik. Niha-
yetinde “Omiir aziz degil, emek azizdir” diisturuyla Yusuf Has Hacip’den ilham
aldik. Insani bir biitiin olarak ele almak zorunday1z.

Ulusal ve uluslararasi sendikal hareketi ve gelismeleri an be an takip edip
emege gii¢ katmak icin bilimsel toplanti, kongre, ¢alistay, panel ve sempozyum-
lara katilmakta 1srarlt bir tavir sergiliyoruz. Bdylelikle kurumsal yapimiz i¢inde
insan kaynagimizin da gelismesini 6nemsiyor, sendikal miicadelemize gii¢ kat-
mak i¢in gayret sarf ediyoruz.

Toplumsal sorumluluk i¢in vazifemiz olarak bilimsel ¢aligmalara kesinti-
siz bir gekilde destek sunmaya devam ediyoruz. Bu kutlu yoldaki istikametimizi



bilimsel gelismelerin 1s181inda gili¢lendirerek yiiriimenin faydali oldugunu biliyo-
ruz. Nitekim Hizmet-Is Sendikas1 ve HAK-IS Konfederasyonu olarak bilimsel
yayinlar konusunda her gecen giin gli¢lenerek emin adimlarla yiirimeye devam
ediyoruz. Edindigimiz bilgiler, sahip oldugumuz degerler, yeni politika ve ¢6-
ziim Onerilerimizle orgiitlii oldugumuz isyerlerinde ortak bir iyilige imza atmak
i¢in tecriibelerimizi paylagsmaya devam ediyoruz. Aslinda igverenlere veya yone-
ticilere ortak bir yonetisimin geligmesi adina el uzatiyoruz. Bunun igin bilimsel
caligmalardan faydalanarak degerler iiretmede ve yasadigimiz sehirlere hizmet
edilmesine destek olmak istiyoruz.

Emek ve Sehir Dergimizin 5. Sayisinda birbirinden kiymetli akademik
makalelerle sizlerle birlikte yeniden bir heyecan1 yasiyoruz. Sendikalarin yapisi,
yerel yonetimin farkl faaliyetleri, sehirlesme, yerel sosyal politikalar ve emek-
sanat iliskisi gibi zengin bir perspektifteki bu sayimizla bilimsel dergicilige des-
tek sunmanin gururunu yastyoruz. Bilimsel elestiriler ve yeni ¢6ziim arayislarinin
sendikalara gii¢ saglayacagini inaniyor ve elestirilerden korkmuyoruz. Biz aka-
demik sendikaciligin gelismesini destekliyor ve bu konuda iyi niyetlerle yrii-
yoruz. Bu sayimizda yazarlik ve hakemlik gorevi listlenerek ¢aligmalariyla katki
sunan akademisyenlere igten tesekkiirlerimi sunuyor, hayirlara vesile olmasini
diliyorum.

Birliktelikten gii¢ dogar...

Mahmut ARSLAN
Genel Baskan
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EDITORDEN

endikalar da bir sivil toplum orgiitii olarak dzerk yapilara sahip kuruluglardir.

Ozellikle Tiirkiye’deki sendikal tarih incelendiginde giiniimiize kadar pek ¢ok
sendikanin kurulup kapandigi, temel faaliyet alanlarinda yasam bulamadiklar1 go-
rilmektedir. Stiphesiz sendikalar da diger pek c¢ok sivil toplum orgiitii gibi tiyeleri-
nin hak ve menfaatlerini koruma gayesinde olan ve talepleri dile getirirken teskilat
yapist igerisinde kurulmus mekanizmalar isleterek ilerlemektedir. Sendika yone-
timlerinin orgiitsel hiyerarsi icerisinde temsil gorevini yliriitiirken kanunun emretti-
&i birtakim sorumluluklar1 da tistlendikleri bilinmektedir.

Nitekim giiglii sendikaciliktan bahsedebilmek icin etkin bir yonetim anla-
yisinin varligr gerekmektedir. Sendikal orgiitlerde bilgiye acik, yenilikei, inisiyatif
alabilen ve belki de en dnemlisi istigare kiiltiiriine dayali yonetim anlayisina sahip
olmak oldukca 6nem arz etmektedir. Bu agidan gii¢lii sendikayi tarif ederken giiglii
ve donaniml1 bir yonetimi de dahil etmek gerekir. Ynetisim kiiltiiriinii kendi biin-
yesi igerisinde gelistirme olanagi bulan sendikalarda seffaflik, giiven, etkin kurum-
sal iletisim, etik ve ahlaki sorumluluk gibi 6zellikler dikkat ¢ekmektedir. Nitekim
uzun dmre sahip olup is¢inin gonliinde yer edinebilen sendikalar yonetigim kiiltiir-
lerini giderek gelistirme firsat1 bulabilmektedir.

Demokratik tutum ve kiiltlire duyulan ihtiyag tarihin her doneminde zaman
zaman ortaya c¢ikmakta ve ortak kamusal meclislerde giindeme gelmektedir. Ye-
relde orgiitlii yasam alani olan belediyelerde de bu yaklagima ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir. Temel kisisel ihtiyaclarin karsilanmasina ilave olarak refahin yerel-
de giiclenmesinde belediyelere biiyiik gorevler diismektedir. Bu agidan belediyeler
bir yandan sehirlesmeye dnem verirken diger yandan sehrin kalkinmasinda etkin
sosyal politikalar1 devreye almak durumundadirlar. Bu agidan sehrin emanetini ist-
lenen belediye yoneticileri yerel vatandaslarin ihtiya¢ duydugu temel gereksinim-
leri isabetli bir sekilde tespit ederek sosyal sorunlarin ¢oziimii ve yerel kalkinmay1
destekleyici politikalar iistlenmede hem etkin bir yonetisim hem de demokratik bir
tutum sergilemek zorundadir.



Iste tam bu noktada, orgiitlii ve giiclii sivil topluma ihtiya¢ duyulmaktadur.
Yasanilan kentlerdeki ortak sorun alanlarmin ¢éziimiine destek olup alternatifler
gelistiren sivil toplum ile giiven iliskisine dayali isbirlikleri biitiin topluma fay-
da saglamaktadir. Bu agidan en biiyiik potansiyeli yerelde orgiitlii sendikalar tem-
sil etmektedir. Belediye yonetimlerinin kat1 ve uzlasiya kapali tutumu var oldugu
miiddetce kentsel sorunlar1 konusulmaya devam edecegi agiktir. O yiizden ortak
yasam ortak sorumluluk anlayisi ¢ercevesinde giiven ve diyalog kiiltiiriiniin gelis-
mesi daha yasanabilir bir iilke i¢in gereklidir.

Bu sayimizda Uzm. Fatih Mehmet Bakirtas’in sendikal yapiya iliskin ele
aldig1 makalesinde kurumsal yonetisim ilkelerinden hareketle genis bir ¢dziim 6ne-
rileri seti ele alinmaktadir. Yerel yonetimler ve sehirlesmenin dnemini vurgulayan
Uzm. Asena Erdogan, calismasinda farkli kentsel sorun alanlari inceleyip ¢oklu
yonetisim perspektifinden alternatif ¢ikis yollarmi bizlerle paylasmaktadir. Ogr.
Gor. Dr. Fulya Cinar ise modern sehirlesme stireci sonrasinda yerel sosyal politika
uygulamalarmda yasanan degisimleri etrafli bir sekilde inceleyerek kapsam genis-
lemesi ve islevsel sorunlara odaklanmaktadir. Dog¢. Dr. Hamza Kandemir ve Ezel
Ozdemir’in ortaklasa ele aldiklar1 arastirma makalesinde ise Isparta ili 6zelinde
belediye hizmetlerinin yerel se¢imlerde oy verme davranislarini nasil etkiledigi ye-
nilikgi istatistiki analiz programiyla ortaya konulmaktadir. Servet Seker ve Dr. Ogr.
Uyesi Gozde Sunman’in ortaklasa inceledikleri ¢alismada; dijital okuryazarlik be-
cerileri ve orgiitsel inovasyon performansi konusunda saglik kurumlar1 yoneticileri
iizerine yapilan bir saha arastirmasinin sonuglarini arastirma makalesi formunda
bizlerle paylasmaktadir.

Ayrica bu sayimizda, pek fazla akademik ¢alismanin yer almadigi emek ve
sanat iligkisine iligkin iki farkli makale yer almaktadir. Bunlardan ilki; Mehmet Ya-
sin Ozker’in gé¢men kimligini sug iliskisi cergevesinde incelemek iizere ele aldig:
“Scarface” filmi olusturmaktadir. Digeri ise Melike Sertkaya’nin edebiyat tarihi-
mizde dnemli bir yer teskil eden Orhan Kemal’in “Bereketli Topraklar Uzerinde”
isimli romani iizerinden emek ve sanat iligkisini toplumsal gerceklik perspekti-
finde ele alan galismasidir. Son olarak sayimizda, Dog. Dr. Mirsit Isik ve Biisra
Turhan’in birlikte kaleme aldiklar1 istismarci yonetim anlayisi 6zelinde Tiirkiye’de
hazirlanmig yiiksek lisans tezlerinin igerik analizi yapildig1 derleme makaleleri yer
almaktadir.

Dog. Dr. Kiirsat TUTAR
Editor

10 | Emek ve Sehir Dergisi



Sehir
@Derglsi@)

Emek ve Sehir Dergisi
ISSN: 2980-3632, E-ISSN: 2980-387X
Cilt: 3, Sayi: 5, Yil: 2025/1, ss.11-27

SENDIKALAR iCiN KURUMSAL YONETISIM
YAKLASIMI

Uzm. Fatih Mehmet Bakirtas
Hizmet-is Sendikasi, Ankara, Tiirkiye
ORCID: 0000-0002-9108-1410
E-mail: fmbakirtas@gmail.com

Derleme Makale / Review Article:
Gelis Tarihi-Received Date: 23.05.2025, Kabul Tarihi-Accepted Date: 31.05.2025

OzZET

Bu c¢alisma, sendikal yapilarda kurumsal yonetisim yaklagiminin uygulanabilirligini
analiz etmeyi ve bu yaklasimin sendikalarin yonetsel kapasitesine olan katkilarini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Kurumsal yonetisim, baslangigta sermaye
piyasalarinda faaliyet gosteren 6zel sektor isletmeleri icin tasarlanmis bir yonetsel
cergeve olarak ortaya ¢ikmis olsa da, zamanla kapsamini genisleterek sivil toplum
kuruluslari, kooperatifler ve 6zellikle sendikalar gibi Gyelik temelli organizasyonlar igin
de stratejik bir yonetisim modeli haline gelmistir. Calismada, kurumsal yonetisimin
temel ilkeleri olan seffaflik, hesap verebilirlik, adil yonetim ve sorumluluk, sendika igi
demokratik igleyisin tesisi ve lyeler arasi glivenin insasinda belirleyici unsurlar olarak
ele alinmaktadir. Bu ilkeler, yalnizca orgiitsel etkinligin artirllmasina hizmet etmekle
kalmamakta; ayni zamanda sendikalarin toplumsal mesruiyetini giiclendirmekte ve
uzun vadeli strdirlebilirligine katki sunmaktadir. Kuramsal gercevede, kurumsal
yonetisim ve paydas teorisine iliskin temel yaklasimlar degerlendirilmis; devaminda ise
Turkiye’deki uygulamalara dair yonetsel yapi, i¢ denetim ve mali seffaflik mekanizmalari
kapsamli bicimde incelenmistir. Ayrica, Avrupa ulkeleri ve uluslararasi kurulus belgeleri
temelinde, iyi yonetisim ilkelerine dayali 6rnek uygulamalara karsilastirmali bir
perspektifle yer verilmistir. Sonug olarak, kurumsal yonetisim ilkeleri sendikalar igin
yalnizca yonetsel iyilestirme araci degil; ayni zamanda toplumsal mesruiyetin ve lyeler
arasli glivenin artirilmasinda temel bir zemin sunmaktadir. Bu baglamda, sendikalarin
yonetsel reformlari sadece yasal zorunluluklar degil, gonulll etik ve stratejik tercihler
olarak benimsemeleri gerekmektedir. Calismada, katilimcilik ve hesap verebilirligi
artiran kurumsal yapilarin sendikalara uzun vadede itibar, tyelik artisi ve toplumsal
etkinlik kazandirabilecegi ileri stiriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal yonetisim, Sendikalar, Katilimcilik, Paydas Teorisi




Fatih Mehmet Bakirtag

CORPORATE GOVERNANCE APPROACH FOR TRADE UNIONS
ABSTRACT

The objective of this study is twofold: firstly, to analyse the applicability of corporate
governance principles within trade union structures, and secondly, to assess the
contributions of this approach to the managerial capacity of unions. The development
of corporate governance as a managerial framework for private sector firms operating
in capital markets has been a seminal area of study. However, the scope of the concept
has gradually expanded to include membership-based organisations such as civil
society organisations, cooperatives, and especially trade unions. In this study, the core
principles of corporate governance — namely, transparency, accountability, fairness, and
responsibility —are examined as key factors in establishing democraticinternal operations
within trade unions and fostering trust among members. The aforementioned principles
serve to enhance organisational effectiveness, whilst concomitantly strengthening the
social legitimacy of trade unions and contributing to their long-term sustainability.
The theoretical framework utilises seminal approaches to corporate governance and
stakeholder theory. Moreover, the study comprehensively investigates the managerial
structures, internal audit mechanisms, and financial transparency practices of trade
unions in Turkey. Moreover, it employs a comparative perspective, drawing upon
best practices rooted in the principles of good governance as established in European
countries and as articulated in international institutional documents. The study posits
that corporate governance functions not merely as a tool to enhance administrative
efficiency for trade unions, but also as a foundational mechanism for reinforcing social
legitimacy and internal trust. It is therefore recommended that trade unions adopt
managerial reforms not only as legal obligations but also as voluntary ethical and strategic
choices. The study posits that institutional structures that promote participation and
accountability have the potential to enhance unions’ reputation, membership growth,
and societal influence over the long term.

Keywords: Corporate Governance, Trade Unions, Participation, Stakeholder Theory

GIRIS

Giliniimiizde kurumsal yonetisim (corporate governance) kavrami, yalnizca 6zel
sektor isletmelerinin ig¢sel organizasyonel yapilarini diizenlemeye yonelik bir
mekanizma olmanin 6tesine gegerek; sivil toplum kuruluslari, kooperatifler ve
ozellikle sendikalar gibi iiyelik temelli orgiitlerin yonetsel etkinligini artirmaya
yonelik biitlinciil bir yonetisim ¢ercevesi olarak da dne ¢ikmaktadir (Cornforth,
2003; Acar & Goneng, 2017; Tricker, 2019). Ozellikle seffaflik, hesap verebilir-
lik, katilimcilik ve adil yonetim ilkeleri, yalnizca kar amaci giiden isletmelerde
degil, ayn1 zamanda kamusal fayda iiretmeyi amaglayan orgiitlerde de kurumsal
kapasitenin gelisimine katki sunmaktadir (Aguilera & Cuervo-Cazurra, 2009;
Aykag, 2021). Bu baglamda, sendikalar gibi demokratik temsile dayali yapila-
rin etkinligini artirmak amaciyla kurumsal yonetisim ilkelerinin uygulanmasi,

12 | Emek ve Sehir Dergisi
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orgiitsel giivenin tesisi ve paydas odakli yonetim anlayisinin yerlesmesi agisin-
dan kritik bir rol oynamaktadir (Clarke, 2007; Aydin, 2019). En temel tanimiyla
kurumsal yonetigim, bir organizasyonun tiim paydaglarinin hak ve ¢ikarlarini go-
zeten; karar alma siireglerini seffaf, katilimci ve hesap verebilir sekilde yapilan-
diran normatif ilke ve kurallar biitiinlinii ifade etmektedir (Aktan, 2013; Ersoy,
Bayrakdaroglu & Samiloglu, 2011). Bu baglamda, kurumsal yonetisim yalnizca
yonetsel verimliligi degil, ayn1 zamanda orgiitsel mesruiyeti ve paydas giivenini
pekistirmeye yonelik bir yonetsel sorumluluk anlayisinin kurumsallasmig bigimi
olarak degerlendirilmelidir.

2000°li yillarda meydana gelen kiiresel finansal krizler, kurumsal skandallar
ve yonetsel basarisizliklar, yalnizca 6zel sektor kuruluglarinda degil; ayn1 zamanda
kamu kurumlari ve sivil toplum orgiitleri dahil olmak {izere tiim orgiitlenme bigim-
lerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve denetlenebilirlik ilkelerine duyulan gereksi-
nimi 6n plana ¢ikarmigtir (OECD, 2004; Lawrence, 2023). Bu gelismeler, kurumsal
yoOnetisim yaklagiminin yalnizca ekonomik performansa degil, ayn1 zamanda ku-
rumsal biitlinliik ve paydas giiveni ingasina odaklanan bir yonetisim anlayis olarak
benimsenmesini zorunlu kilmistir (Brewster, 2024; Wood, 2025).

Bu baglamda, sendikalar yalnizca temsil ettikleri ¢alisanlarin ekonomik ve
sosyal haklarini korumakla yiikiimlii olan yapilar degil; ayn1 zamanda kendi i¢
isleyislerinde demokratik katilimi 6nceleyen, seffaf ve hesap verebilir bir yoneti-
sim modeli inga etme sorumlulugu tagiyan kolektif yapilardir (Celik, 2007; Erdo-
gan, 2012). Bu sorumlulugun yerine getirilmesi, sendikalarin tiyeleri nezdindeki
mesruiyetini pekistirdigi gibi, toplumsal diizeyde giiven insasina da katki sagla-
maktadir (Ersoy, Bayrakdaroglu & Samiloglu, 2011). Sendikalar, yalnizca emek
miicadelesinin degil, ayn1 zamanda demokratik yonetigim anlayiginin da tastyici-
st konumundadir. Demokratik toplum yapisinin temel bilesenlerinden biri olarak
sendikalar, Giyelerinin ekonomik, sosyal ve siyasal ¢ikarlarini koruma misyonunu
istlenirken, ayn1 zamanda oOrgiitsel isleyislerinde hesap verebilirlik, seffaflik ve
katilimcilik ilkelerine dayanan bir yonetisim anlayisini da kurumsallastirmakla
yiikiimliidiir. Ancak mevcut literatiirde siklikla vurgulandigi iizere, sendikalarin
i¢ igleyisine dair elestiriler, yoneticilerin hesap verme sorumlulugundan uzak-
lastigini, mali raporlama ve karar alma siireglerinde ise yeterli seffafligin sagla-
namadigini ortaya koymaktadir (Giirbiiz & Ergincan, 2004). Bu durum, iiyeler
arasinda gliven kaybina yol agmakta ve sendikalarin hem i¢ mesruiyetini hem de
kamuoyu nezdindeki kurumsal itibari1 zedelemektedir. Bu baglamda, sendikal
yapilar i¢inde etkili bir kurumsal yonetisim modelinin benimsenmesi, yalnizca
yonetsel verimlilik agisindan degil, ayni zamanda {iyelerin gilivenini tesis etme ve
sendikal hareketin toplumsal mesruiyetini giiclendirme bakimindan da stratejik
bir zorunluluk héline gelmistir.
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Bu galigma, s6z konusu gereklilikten hareketle, kurumsal yonetisim yak-
lagiminin sendikalar agisindan anlamini ve iglevini tartismay1 amaglamaktadir.
Kuramsal diizlemde oncelikle kurumsal yonetisim ve paydas teorisi ¢ergeve-
sinde temel ilkeler degerlendirilecek; ardindan bu ilkelerin sendikal yapilara
nasil uyarlanabilecegi incelenecektir. Tiirkiye’deki mevcut hukuki ¢ergeveye
ve sendikal pratiklere iligkin gozlemler, se¢ilmis uluslararasi 6rneklerle karsi-
lagtirmali olarak analiz edilecektir. Bdylece ¢aligmanin temel amaci, sendikal
yapilarda demokratik yonetigim kiiltiiriiniin yerlesmesine katki sunacak kurum-
sal bir perspektif gelistirmek ve uygulamaya yonelik politika Onerileri ortaya
koymaktir.

KURUMSAL YONETISIM VE PAYDAS YAKLASIMI

Kurumsal yonetigim kavrami, baglangicta 6zel sektor isletmelerinde “sirket ici et-
kin yonetim” gercevesinde degerlendirilmis olsa da, zamanla kapsamini genisle-
terek yalnizca hissedarlar1 degil; ¢alisanlar, iiyeler, tedarikgiler, miisteriler, devlet
kurumlari ve sivil toplum kuruluslar: gibi tiim paydaslart dikkate alan biitiinciil
bir yonetisim anlayisina evrilmistir (Ersoy, Bayrakdaroglu & Samiloglu, 2011;
Lawrence, 2023). Bu perspektifte, orgiitlerin temel amaci yalnizca hissedar kari-
n1 maksimize etmek degil; ayn1 zamanda tiim paydaslarin katkisiyla ortak deger
iretimini stirdiiriilebilir kilmaktir (Wood, 2025).

Bu anlayisin kuramsal dayanagini olusturan paydas teorisi, yoneticilerin
yalmzca ekonomik basariya degil; ¢alisanlar, tiyeler ve toplumsal gruplarin hak-
larina da duyarli olmasi gerektigini savunur (Freeman, 1984; Brewster, 2024).
Paydaslar, orgiitiin faaliyetlerinden dogrudan etkilenen veya orgiitii etkileyen i¢
ve dig gruplar olarak tamimlanir. i¢ paydaslar arasinda hissedarlar ve ¢alisanlar
yer alirken; dis paydaslar arasinda sendikalar, yerel yonetimler, rakip kuruluglar
ve devlet gibi ¢ikar gruplar1 bulunmaktadir (OECD, 2004; ILO, 2005).

Bu baglamda kurumsal yonetisim; paydas gruplari arasindaki olasi gikar
catigmalarin1 yonetmeyi, yonetisim siireclerini adalet, seffaflik ve hesap verebi-
lirlik ilkeleri ¢ergevesinde yapilandirmayi hedeflemektedir (Aktan, 2013; Veld-
man, 2021). Ozellikle iiyelik temelli érgiitlerde bu ilkelerin hayata gegirilmesi,
hem yonetsel etkinligi artirmakta hem de orgiitiin toplumsal mesruiyetini giiclen-
dirmektedir. Kurumsal yonetisim modelleri, teorik zeminde farkli bakis agilari-
na dayanan c¢esitli yaklasimlar igermektedir. Bu yaklasimlardan biri olan vekalet
teorisi (agency theory), yonetim ile miilkiyet arasinda ortaya ¢ikan cikar catis-
malarini ele almakta ve 6zellikle yoneticilerin hissedar adina hareket ederken
performans, denetim ve tesvik mekanizmalarina bagli olarak kontrol edilmesi
gerektigini savunmaktadir (Jensen & Meckling, 1976; Lawrence, 2023). Bu teori,
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organizasyonlarda yoneticilerin kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmelerini
engellemek adina belirli denetim ve s6zlesme yapilarini 6ne ¢ikarir.

Ote yandan, paydas teorisi (stakeholder theory), kurumsal yonetisimi yal-
nizca hissedar-merkezli bir yapiyla sinirlamayip; calisanlar, tedarikgiler, miiste-
riler, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel toplum gibi tiim paydas gruplarinin ¢ikar-
larin1 gozeten daha kapsayici bir yonetisim anlayisint savunmaktadir (Freeman,
1984; Brewster, 2024). Bu yaklasima gore, yoneticiler sadece sermaye sahipleri-
ne degil, ayn1 zamanda orgiitiin sosyal ve ekonomik ¢evresindeki tiim aktorlere
karst sorumluluk tasir. Uygulamada bir¢ok kurum ve 6rgiit, stratejik karar alma
siireglerini giderek daha fazla paydas teorisine dayandirmakta; bu cercevede yo-
netisim yapilarini seffaflik, katilim, adalet ve hesap verebilirlik ilkeleri {izerine
insa etmektedir (Wood, 2025; Veldman, 2021). Ozellikle iiyelik temelli yapilar
olan sendikalar i¢in, bu ilkeler yalnizca yonetsel isleyisi diizenlemekle kalmaz;
ayn1 zamanda 0rgiit i¢i demokrasinin kurumsallagmasini ve iiyelerin orgiite olan
giiveninin pekistirilmesini saglar.

Bu dogrultuda, ¢agdas kurumsal yonetisim anlayisi kapsaminda sendikalar
da dahil olmak tizere tiim sivil toplum kuruluslari ve ig diinyasi aktorleri i¢in temel
yonetisim ilkeleri; seffaflik, adil yonetim, hesap verebilirlik ve katilimcilik seklinde
Ozetlenebilir (Aguilera & Cuervo-Cazurra, 2009; Acar & Goneng, 2017). Bu ilkele-
rin Orglitsel yapilar icinde yerlesik hale getirilmesi, kurumsal kapasitenin artirilma-
st ve toplumsal mesruiyetin giiclendirilmesi agisindan stratejik bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir (Cornforth, 2003; Aykag, 2021; Tricker, 2019).

Sendikalar, tiyelerini temsil eden kolektif drgiitlenmeler olarak, yalnizca
disa doniik faaliyetlerinde degil, ayn1 zamanda i¢ yonetim mekanizmalarinda da
yiiksek diizeyde seffaflik, katilimeilik ve etik sorumluluk beklentisiyle karsi kar-
styadir (Clarke, 2007; Aydin, 2019; Ozdemir & Demirel, 2020). Ozellikle iiyelik
temelli yapilar olmalar1 nedeniyle, orgiit i¢i yonetisim siireclerinde adalet, hesap
verebilirlik ve giiven iliskilerinin kurumsallastiriimasi biiyiilk 6nem tasimaktadir
(ILO, 2005; Wood, 2025). Etkin bir sendikal yonetimde izlenmesi gereken temel
yonetisim ilkeleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

o Seffaflik: Sendika yonetim organlarinin faaliyetlerinin, mali islemle-
rin ve karar siireclerinin {iyeler tarafindan izlenebilir olmasi esastir. Bu
kapsamda diizenli mali raporlama yapilmasi, denetim sonuglarinin tim
iiyelere acik bir bigimde duyurulmasi ve gelir-gider kayitlarinin tiyelerin
erisimine sunulmasi kurumsal giivenin temelini olusturur. Uluslarara-
st iyi yOnetigim standartlar1 da, seffaf raporlama ve bagimsiz denetim
stireglerinin sendikal yapilar i¢in kurumsal itibar acisindan belirleyici
oldugunu vurgulamaktadir (OECD, 2004; Lawrence, 2023).
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o Hesap Verebilirlik: Sendika yoneticilerinin hem hukuki hem de mali
sorumluluklarinin agik ve net sekilde tanimlanmasi gereklidir. Bu dog-
rultuda, yoneticilerin faaliyetlerinden bireysel diizeyde sorumlu tutul-
masi, denetim organlarinin bagimsizliginin giivence altina alinmasi ve
raporlama yiikiimliiliiklerinin diizenli olarak yerine getirilmesi, hesap
verebilirligin kurumsal temellerini olusturmaktadir (Ersoy, Bayrakda-
roglu & Samiloglu, 2011; Veldman, 2021). Bu gercevede, yonetim ve
denetim kurullarinin raporlarmin yayimlanmasi da yonetisimde hesap
verme kiiltlirliniin gelisimini desteklemektedir.

¢ Demokratik Katihm ve Temsiliyet: Sendikal yonetisimin mesruiye-
ti, liyelerin karar alma siireclerine dogrudan ve esit sekilde katilimiyla
miimkiindiir. Bu kapsamda organ se¢imlerinin serbest ve adil bir ortam-
da gergeklestirilmesi, baskanlik ve iist kademe pozisyonlarinda donem-
sel rotasyon uygulanmasi ve taban ile yonetim arasindaki iligkinin sii-
rekli iletigim halinde olmas1 demokratik isleyisi gli¢lendirir (Giirbiiz &
Ergincan, 2004; Brewster, 2024). Ayrica, sendika organlarinda cinsiyet,
yas, kidem ve iskolu temsiline dayali gesitlilik, temsili adaletin saglan-
masi acisindan onemlidir.

e Sorumluluk (Ahlaki ve Yasal): Sendika yoneticileri yalnizca hukuki
diizenlemelere degil, ayn1 zamanda sendikal misyon ve etik normlara da
bagli hareket etmelidir. Yoneticilerin sahsi ¢ikarlarini veya dissal aktor-
lerin etkilerini dnceleyen kararlar almalarinin 6niine gegilmesi, sendi-
kal yapimin tarafsizligin1 korumasi agisindan hayati 6neme sahiptir. Bu
nedenle etik davranis ilkeleri, ¢ikar ¢catigsmasi yasaklart ve diizenli mal
bildirim yikimliliikleri sendikal yonetisimin temel unsurlarindan biri
haline gelmelidir (Aktan, 2013; ILO, 2005).

e Paydaslarin Korunmasi: Sendikalar, yalnizca iiyelerinin hak ve ¢ikar-
larini degil, ayn1 zamanda igverenler, devlet kurumlari ve genel toplum-
la olan iligkilerinde de uzlasmaci ve dengeleyici bir pozisyon benim-
semelidir. Kurumsal yonetisim ilkeleri ¢ercevesinde, sendikalarin pay-
daglar arasi iligkilerde giiven ortami yaratmalar1 ve sosyal diyaloga agik
bir yap1 gelistirmeleri, uzun vadede orgiitsel etkinliklerini ve toplumsal
mesruiyetlerini pekistirecektir (ILO, 2005; Wood, 2025).

Sonug olarak, bu ilkeler sendikal yapilar i¢in yalnizca idari bir zorunluluk
degil; ayn1 zamanda iiyeler nezdinde giliven iiretmenin, kurumsal itibar1 artirma-
nin ve demokratik degerleri igsellestirmenin temel araglaridir. Etkin isleyen i
denetim mekanizmalari, mali seffaflik, tiyelerin aktif katilimi1 ve yonetsel sorum-
luluk kiltiirli, sendikalarin hem kendi i¢ yapilarinda hem de toplumsal diizey-
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de daha giiclii bir aktor olarak varlik gdstermelerine katki saglayacaktir (Aydin,
2019; Cornforth, 2003; Ozdemir & Demirel, 2020). Kurumsal ydnetisim ilkeleri
sendikal yapilar agisindan yalnizca teknik ve idari bir yiikiimliiliik degil; ayni
zamanda Orgiitsel gilivenin tesisi, kurumsal itibarin giiclendirilmesi ve demok-
ratik degerlerin igsellestirilmesi bakimindan stratejik birer ara¢ niteligindedir
(Aguilera & Cuervo-Cazurra, 2009; Aykag, 2021; Clarke, 2007). Etkin isleyen i¢
denetim mekanizmalari, seffaf mali uygulamalar, {iyelerin karar alma siireclerine
aktif katilim1 ve yoneticilerin kurumsal sorumluluk bilinci, sendikalarin hem i¢
isleyisinde hem de toplumsal alandaki gortiniirligiinde yapisal bir doniisiim sag-
layacaktir (Wood, 2025; Brewster, 2024).

Bu baglamda s6z konusu ilkeler, bir anlamda sendika i¢i “iyi yOnetigim
kodu”nu temsil eder. I¢ ve dis denetimin kurumsallasmasi, diizenli mali raporla-
ma, seffaf secim siirecleri ve tiyelere acik iletisim kanallarinin olusturulmasi, sen-
dikalarin kamusal itibar1 tizerinde dogrudan belirleyici etkiye sahiptir (OECD,
2004; Lawrence, 2023). Nitekim yapilan giincel ¢alismalar, 6zellikle kamu sek-
tortinde faaliyet gosteren memur sendikalarinda uygulanan iki yonlii iletisim stra-
tejileri ve katilime1 yonetim modellerinin, iiyelerin sendikalara duydugu giiveni
artirdigimi ve aidiyet duygusunu pekistirdigini ortaya koymaktadir (Gilirbliz &
Ergincan, 2004). Bu veriler, demokratik yonetisim anlayisinin sendikal yapilarda
yalnizca normatif bir ideal degil, ayn1 zamanda kurumsal siirdiiriilebilirligin te-
mel dayanaklarindan biri oldugunu gostermektedir.

TURKIYE’DEN BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de sendikal yonetisim yapilarinin kurumsallagsmasina yonelik énemli bir
adim, 2012 yilinda yiiriirliige giren 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi
Kanunu ile atilmistir. Bu yasal diizenleme, sendika i¢i mali denetim siireglerini
profesyonellestirerek, bagimsiz ve tarafsiz denetimi esas alan bir yapinin olustu-
rulmasini hedeflemistir. Ozellikle mali denetim yetkisinin devlet miidahalesinden
cikarilarak bagimsiz yeminli mali misavirlere devredilmesi, sendikal 6zerkligi
giiclendirmis ve kurumsal yonetigim ilkeleri dogrultusunda “seffaflik” ve “hesap
verebilirlik” ilkelerinin uygulanabilirligini artirmistir (Calisma ve Sosyal Gliven-
lik Bakanligi, 2012; OECD, 2004). Kanun kapsaminda getirilen varlik bildirim
zorunlulugu, denetleme kurulu raporlarinin kamuoyuyla paylasilmas: ve yone-
ticilere yonelik bireysel sorumluluk esasinin benimsenmesi gibi hiikiimler, sen-
dika yoneticilerinin sadece hukuki degil, ayn1 zamanda ahlaki sorumluluklarini
da kurumsal diizlemde pekistirmistir (Ersoy, Bayrakdaroglu & Samiloglu, 2011;
Aktan, 2013). Bu baglamda mevzuat, yalnizca teknik bir diizenleme degil; aym
zamanda sendikalarin i¢ isleyisinde demokratik hesap verebilirlik kiiltiiriiniin ge-
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lisimine yonelik yapisal bir doniisiim araci olarak degerlendirilmelidir (Lawren-
ce, 2023; ILO, 2005).

Bununla birlikte, s6z konusu diizenlemelere ragmen uygulamada bazi ak-
sakliklarin devam ettigi gdzlemlenmektedir. Ozellikle yerel diizeyde faaliyet gos-
teren sendikalarda, i¢ denetim siireclerinin yeterince etkin igletilemedigi ve rapor-
lama yiikiimliiliiklerinin cogu zaman sembolik diizeyde kaldig1 yoniinde bulgular
mevcuttur (Glirbiiz & Ergincan, 2004; Wood, 2025). Bu durum, yasal ¢er¢evenin
yeterliligine ragmen yonetsel kapasitenin ve kurumsal kiiltiiriin halen gelisime
acik oldugunu gostermektedir. Ayrica, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri,
sendikalagsma oranlarinin sektorler arasinda belirgin bicimde farklilik gdsterdi-
gini ortaya koymaktadir. Ozellikle hizmetler ve &zel sektdr alanlarinda sendi-
kalagma oranlarinin gorece diislik oldugu; kamu sektdriinde ise bu oranin daha
yiiksek seyrettigi gozlemlenmektedir. Bu durum, sendikalarin kurumsal kimligini
giiclendirmesi ve iiyeleri nezdinde giiven insa edebilmesi i¢in sadece hukuki dii-
zenlemelere degil, ayni zamanda i¢ yonetigim kapasitesinin gili¢lendirilmesine de
ihtiyag oldugunu géstermektedir (TUIK, 2023; Wood, 2025).

Rekabetin yogun oldugu is ortamlarinda, kurumsal yonetigim ilkelerinin
etkin bir sekilde uygulanmasi, sendikalarin hem temsiliyet giiciinii hem de 6rgiit-
sel mesruiyetini artirmakta; tiyelerin sendikaya olan bagliligini ve katilim istegini
giiclendirmektedir (Lawrence, 2023; Brewster, 2024). Bu baglamda, sendikalar
yalnizca is¢i haklarmin savunucusu degil, ayn1 zamanda yonetsel kapasitesi yiik-
sek, seffaf ve hesap verebilir kurumlar olarak da toplum nezdinde konumlanmak
zorundadir. Ozetle, Tiirkiye’de yiiriirliige konan yasal diizenlemeler, sendikal ya-
pilarda kurumsal yonetisimin yerlesmesine yonelik 6nemli adimlar olarak deger-
lendirilmelidir. Ancak, uygulamada {iiyeler arasi esitlik, i¢ denetim mekanizma-
larnin etkinligi ve hesap verebilirlik kiiltlirliniin kurumsallagmasi hala gelistiril-
mesi gereken temel alanlardir (Ersoy, Bayrakdaroglu & Samiloglu, 2011; OECD,
2004). Sendikalarin bu ilkeleri i¢sellestirerek uygulamaya gecirmesi, sadece liye-
lerine kars1 degil, ayn1 zamanda kamuoyuna kars1 da daha giivenilir ve giiglii bir
orgiitsel yap1 sergilemelerini saglayacaktir.

ULUSLARARASI UYGULAMALARA KISA BIR BAKIS

Uluslararasi literatiir, is¢i sendikalarinin i¢ yonetisimine iligkin ilkelerin, genel
kurumsal yonetisim ilkeleriyle biiylik 6l¢iide Ortiistiiglinii ortaya koymaktadir.
Ozellikle Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve OECD gibi uluslararas1 kuru-
luglar, yonetisim ilkelerinin yalnizca 6zel sektor sirketlerine degil; ayn1 zaman-
da kamu kurumlarina, sivil toplum kuruluslarina ve sendikalara da uygulanmasi
gerektigini agik¢a vurgulamaktadir (ILO, 2005; OECD, 2004). ILO’nun rehber
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belgelerinde “saglam yonetisim” kavrami, hiikiimetler, igveren ve isci orgiitle-
ri dahil olmak {izere tiim kurumlarin i¢ yapilarinda seffaflik, hesap verebilirlik,
katilmeilik ve etik sorumluluga dayali bir yonetisim kiiltiiriinii benimsemeleri
gerektigini ifade etmektedir. Bu ¢ergevede, sendikalarin yalnizca hak arama mii-
cadelesinin araci degil, ayn1 zamanda iiyelerine karsi gliven ve biitiinliik saglayan
kurumsal yapilar olarak da organize olmalar1 beklenmektedir (ILO, 2005; Law-
rence, 2023).

Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde sendikal haklara iligskin yasal ¢ergeve ol-
dukea giiclii olmakla birlikte, sendika yonetimine iliskin standartlar konusunda
tek tip, merkezi bir diizenleme bulunmamaktadir. Bununla birlikte birgok Avru-
pa iilkesinde, sendikalara yonelik belirli yonetisim beklentileri ortaklagmaktadir.
Ornegin, yillik hesaplarin yayimlanmasi, bagimsiz denetim kurullarinin olus-
turulmasi, demokratik isleyisi giivence altina alan tiliziiklerin uygulanmasi gibi
uygulamalar, sendikal yOnetim anlayigsinin ayrilmaz pargalari haline gelmistir
(Brewster, 2024; Wood, 2025). Ozellikle Birlesik Krallik 6rnegi incelendiginde,
her sendikanin mali tablolar1 ve yillik denetim raporlari devletin ilgili denetim
birimleri tarafindan kontrol edilmekte ve bu belgeler kamuoyuna agik bigimde
yayimlanmaktadir. Bu uygulama, sendikalarm kamusal giivenilirligini artirmakta
ve lyelerle olan iliskiyi gii¢lendirmektedir (Lawrence, 2023). Ayrica Avrupa’da-
ki birgok toplu sdzlesme orgiitii, [ILO’nun “6zgiir orgiitlenme” ve “toplu pazarlik
hakk1” ilkeleri ¢ercevesinde i¢ demokrasiyi ve katilimci yonetisimi sendikal ya-
pilarin merkezine yerlestirmektedir.

Bu baglamda, uluslararasi uygulamalar sunu acik¢a gdstermektedir:
Sendikalarda gii¢lii bir yonetisim yapisinin insasi yalnizca yasal uygunluk agi-
sindan degil; ayn1 zamanda Orgiitsel mesruiyetin artirilmasi, tiye sadakatinin
giiclendirilmesi ve kamuoyuna karg1 hesap verebilirligin saglanmasi agisindan
da kritik dnemdedir (Blume & Walgenbach, 2022; Aydin, 2021; Ozdemir &
Demirel, 2020). Genel olarak, uluslararasi diizeyde yiiriitiilen uygulamalar gos-
termektedir ki seffaflik, bagimsiz dis denetim, {iyelerin karar alma siireclerine
katilim1 ve siyasi bagimsizlik, “iyi sendika yonetimi’nin temel bilesenleri ara-
sinda yer almaktadir (OECD, 2004; ILO, 2005). Bu ilkeler yalnizca kurumsal
isleyisi diizenlemekle kalmayip, ayn1 zamanda sendikalarin mesruiyetini giic-
lendiren ve toplumsal giiven insa eden bir yonetisim kiiltiiriiniin ingasimn da
tesvik etmektedir.

ILO ve OECD gibi 6nde gelen uluslararasi kuruluslar, is¢i sendikalarimin
demokratik toplumsal aktorler olarak kabul edilebilmesi igin, hesap verebilirlik
temelli yonetisim standartlarin1 benimsemelerinin zorunlulugunu vurgulamakta-
dir (ILO, 2005; Wood, 2025). Bu baglamda, yalnizca i¢ hukuk diizenlemeleriyle
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degil, ayn1 zamanda evrensel normlarla uyumlu yonetisim ilkeleriyle calisan sen-
dikalar, hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde mesru temsil kapasitesini artir-
maktadir. Nitekim bazi uluslararasi sendikal konfederasyonlar ve sivil toplum
aglari, liye sendikalarin demokratik yonetisim, mali seffaflik ve etik sorumluluk
cercevesinde faaliyet gostermelerini tesvik eden rehber belgeler yayimlamakta-
dir. Ornegin, ILO tarafindan igveren &rgiitlerine yonelik hazirlanan rehberde, “iyi
yOnetisim, orgiitiin lyelerine gergek cikarlar1 dogrultusunda hizmet edebilmesi-
nin teminatidir” ifadesi yer almakta ve bu durum y6netisimin etik boyutunu da 6n
plana ¢ikarmaktadir (ILO, 2005).

Bu tiir ilkeler, sendikalarin yalnizca i¢ yapilarinda degil; ayn1 zamanda
kamuoyunda giiven insa etme ve etkin temsiliyet saglama noktasinda da kii-
resel diizeyde benimseyebilecekleri yapisal 6rnekler sunmaktadir. Dolayisiyla
uluslararasi uygulamalar, sendikalarin kurumsal kapasite, mesruiyet ve etkin-
lik bakimindan giiclenmesi adina evrensel normlarla uyumlu bir yonetisim
modeli gelistirmeleri gerektigine isaret etmektedir (Brewster, 2024; Veldman,
2021).

SONUC VE ONERILER

Kurumsal yonetisim ilkelerinin (seffaflik, hesap verebilirlik, katilimeilik, etik so-
rumluluk) sendikalara igsellestirilmesi, sendika yonetiminde demokratiklesmeyi
ve tyelerin orgitlii biling diizeyini 6énemli dl¢iide artirmaktadir (Aykag, 2021;
Blume & Walgenbach, 2022). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) bu cercevede
sendikalarin bagimsiz, demokratik ve hesap verebilir olmast gerektigini vurgu-
lamistir (ILO, 2020; ILO, 2023). Gergeklestirilen vak’a analizleri, seffaflik ve
hesap verebilirlik uygulayan sendikalarin tiyeleriyle gliven insa ettigi ve katilim
oranlarm yiikselttigi bulgusunu desteklemektedir (Ozdemir & Demirel, 2020;
ILO, 2023). Ornegin Banglades’te ILO destekli bir egitim programi sonrasinda
bir sendika lideri, “Orgiitiimii daha seffaf bir sekilde yonetmeyi ve liyelerimize
kars1 hesap verebilirligi gliclendirmeyi 6grendim” ifadeleriyle deneyimini aktar-
mistir (ILO, 2020). Bu tiir uygulamalar, iiyelerin karar siireglerine dahil olmasini
ve sendika ici iletisimin gelismesini saglayarak sendikal bilinglenmeyi pekistirir
(Aydin, 2021; Cornforth, 2003).

Seffaflik ve hesap verebilirlik uygulamalari, is¢i haklarinin korunmasin-
da da demokratik siireci gliglendirir. Meksika 6rneginde, sendikalarin tiiziikleri,
mali tablolar1 ve toplu s6zlesme metinleri dijital ortamda kamuoyuna agilarak
is¢ilerin bagimsiz sendika segimlerine erismesi saglanmistir. Bu uygulama, kor-
poratist sendikaciligin yerine sendika demokrasisi ve hesap verebilirlik altyapisi
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olusturmustur. Benzer sekilde, yurt dis1 deneyimlerde sendika gelir-gider rapor-
larinin genel kurul onayina sunulmasi ve bagimsiz denetim mekanizmalarinin
kurulmasi, iiyelerin orgiitlerini denetleme imkan1 vermistir. Bu ¢abalar, sendika
yOnetiminin toplu pazarlik ve is¢i temsilindeki mesruiyetini giiglendirerek genel
sendikal biling ve 6zgiiveni artirir.

Uyelerin katilimim saglamak iizere demokratik mekanizmalarin olugturul-
masi da kritik dnemdedir (Aydin, 2021; Blume & Walgenbach, 2022). Paydas
modeli perspektifinden bakildiginda sendikalar, iiyeleriyle birlikte karar alan
bir yapiya doniistiikce sendikal etkinlik artar (Aykag, 2021; Cornforth, 2003).
Birlesik Krallik’ta 6gretmenler sendikast NAHT, ILO’nun 6nerdigi “Anticipati-
on-Agility—Adaptation” (Ongérii-Ceviklik—Adaptasyon) ydnetisim modeli ger-
cevesinde tiiziik revizyonu yaparak siirecleri demokratiklestirmistir (ILO, 2023;
UK NAHT, 2021). Bu siirecte kurallar iiyelerin anlayacag: agik dile sadelestir-
mis, temsil ve ses duyurma konularinda derin tartigmalara imkan tanimistir (UK
NAHT, 2021; ILO, 2020). Dolayistyla aktif katilim mekanizmalar1 (6zel komis-
yonlar, temsili heyetler, elektronik oylama vb.) kurumsal yapiya entegre edilirse,
iiyelerin sendikal degerlere sahip ¢ikmasi ve orglitsel aidiyet duygusu gliglenir
(Ozdemir & Demirel, 2020; Clarke, 2021). Etik sorumluluk ilkesi kapsaminda
ise sendika yoneticilerinin ¢ikar ¢atismalarindan kaginmasi, seffaf iletisim kural-
lar1 benimsemesi iiyelerin giivenini pekistirir (Aguilera & Cuervo-Cazurra, 2009;
Acar & Goneng, 2017). Bu baglamda, sendika etik kurallar1 ve uyusmazlik pro-
sediirlerinin gelistirilmesi, uzun vadede sendikal dayanigsma kiiltiiriini destekler
(Aykag, 2021; 1LO, 2023).

Uluslararas1 6rnekler, politika diizeyinde atilabilecek adimlar1 gostermek-
tedir (OECD, 2023; ILO, 2021). Meksika’da kurulan Ulusal Sendika Sicili ile
tim toplu is sozlesmeleri ve sendika belgeleri yayinlanarak 6zgiir ve demok-
ratik ig¢i Orgiitlenmesi desteklenmistir (Bensusan, 2021; ILO, 2023a). ABD’de
ise Sendika Ydnetim Yasasi (Landrum-Griffin Act) kapsaminin genisletilmesiyle
kamu sendikalarinda mali raporlama ve demokratik se¢im zorunlulugu 6ngoriil-
mekte; bu diizenlemelerle yoneticilerin hesap verebilirliginin artirilmasi hedef-
lenmektedir (Kim, 2020; Compa, 2022). Benzer sekilde, Avrupa’da is¢i-igveren
diyaloguna 6nem veren iilkelerde sendikalarin seffaflik ve katilim standartlar
stirekli gelistirilmekte, ILO’nun tavsiyeleri uyarinca sendika liderlerine yoneti-
sim egitimi verilmektedir (Blume & Walgenbach, 2022; ILO, 2023b). Ornegin
Banglades’te ILO’nun sosyal diyalog projesi kapsaminda 20 sendikaciya orgiit
yonetimi ve katilimci karar alma egitimi verilmesiyle sendikal kapasite gii¢lendi-
rilmistir (ILO, 2020; ILO, 2023a).
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Seffaf Finansal Yapi ve Yonetim Uygulamalari

Sendikalarin yillik faaliyet raporlari, mali tablolar1 ve biitge kullanim siirecleri
bagimsiz dis denetime acik olmali ve bu belgeler, tiim tiyelere erisilebilir bi-
cimde paylasilmalidir (Balc1 & Kaya, 2022; Hertig & McCahery, 2020). Boy-
lece yalnizca sekli degil, islevsel bir seffaflik anlayisi kurumsallagir (Canbek,
2021; Sandoval, 2019). Meksika 6rneginde oldugu gibi, ulusal diizeyde dijital
erisim saglayan “sendika sicil sistemleri” kurulmasi, bu seffafligi stirekli ve
izlenebilir kilabilir (Bensusan & Middlebrook, 2020; ILO & STPS, 2022). Bu
tiir uygulamalar, orgiit i¢i giivenin tesisine dogrudan katki saglar (Rothstein,
2011; Uysal, 2023).

Hesap Verebilirlik Mekanizmalarinin Gii¢clendirilmesi

I¢ denetim kurullarmin yapisal bagimsizhig1 giivence altina alinmali, denetim yet-
kileri genigletilmeli ve tiyeler tarafindan takip edilebilir bir “raporlama sorumlu-
lugu zinciri” olusturulmalidir (Wood, 2025; Ozer & Aydemir, 2021). Sendika har-
camalariin bagimsiz miifettisler tarafindan diizenli olarak denetlenmesi, keyfi
karar siireclerini sinirlandirarak mali disiplini saglar (Katz & Kochan, 2022; De-
mirci & Soysal, 2020). Ayn1 zamanda, iiyelerin denetim birimlerine dogrudan
sikayet iletebilecegi giivenli ve seffaf iletisim kanallar1 kurulmalidir (Hyman,
2020; Glindogan, 2023).

Katilimci ve Cogulcu Demokratik Siireclerin Yayginlastiriimasi

Genel kurul se¢imlerinin diizenli ve gizli oyla yapilmasi, aday belirleme siireg-
lerinin demokratik esaslara uygun yiiriitiilmesi saglanmalidir (Lawrence, 2023;
Akgay & Gogmen, 2021). Kadinlar, gengler ve kirillgan gruplarin temsiliyetini
artirmak amaciyla pozitif ayrimcilik ilkesiyle uyumlu kota uygulamalari ve kap-
sayic1 temsil mekanizmalar1 gelistirilmeli; bu gruplara yonelik yonetisim odakli
egitim programlar1 uygulanmalidir (Heery & Abbott, 2018; Ercan, 2022). Bu uy-
gulamalar, sadece niceliksel temsiliyet degil, nitelikli katilim hedefini de giivence
altina alir (Foley & Baker, 2009; Polat, 2020).

Etik ilkelerin Kurumsallasmasi ve Yénetisim Egitimlerinin Yayginlastiriimasi

Sendika yoneticileri i¢in ¢ikar ¢atismasi, yolsuzlukla miicadele, tarafsizlik ve dii-
ristliik gibi konular1 igeren etik kodlar belirlenmeli; bu kodlara aykir1 davranis-
lara yonelik yaptirim mekanizmalar1 olusturulmalidir (Cetin & Karakas, 2022;
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Miller, 2021). Ayn1 zamanda iiyeler ve yoneticiler i¢in kurumsal yonetisim, sen-
dikal etik ve demokratik temsil konularinda periyodik egitim programlari diizen-
lenmelidir (Tokgdz, 2020; Fairbrother & Yates, 2023). Bu siireg, yalnizca bilgiyi
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda sendikal biling ve hesap sorabilme kiiltiirtinii
besler (Bishop & Shaw, 2022; Aksoy, 2021).

Yasal ve Kurumsal Cercevenin Gii¢lendirilmesi

Tiirkiye’de yiiriirliikte olan 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Ka-
nunu, tyelik temelli demokratik mekanizmalar1 zayiflatmayacak sekilde yeni-
den degerlendirilmeli ve 6zellikle mali seffaflik ile katilim ilkeleri dogrultusunda
yeniden yapilandirilmalidir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2012; Ay-
din, 2021; Ozdemir & Demirel, 2020). Kamu kurumlari, yerel yonetimler ve is
diinyasi; sendikalarin kurumsal kapasitesini gelistirmeye yonelik projelere yapi-
c1 katki sunmali; AB ve ILO standartlartyla uyumlu sosyal diyalog platformlar:
yayginlastirtlmahidir (ILO, 2021; OECD, 2023; Aykag, 2021). Bdylece sendika-
larin yonetisim kalitesi sistematik bi¢cimde izlenebilir ve desteklenebilir hale gelir
(Blume & Walgenbach, 2022; Clarke, 2021).

Kavramsal diizeyde, orgiitlii sendikacilik demokrasinin temel tasi olarak
goriiliir. OECD’e gore sendikalar “demokrasinin merkezi siitunlar1” niteliginde-
dir ve siyasal demokrasi ile sosyal diyalogu karsilikli giiclendirir. Iscilerin ta-
leplerini ¢alisma sartlari, ticret, cinsiyet esitligi ve ¢evre gibi birgok konuda dile
getirerek, sendikalar toplumun ekonomik ve sosyal dokusunun merkezinde yer
alir. Ayrica ¢alisma hayati, vatandaglara aidiyet duygusu kazandirarak toplum-
sal biitlinlesmeyi destekleyen kolektif bir anlam tagimaktadir. Bu ¢ercevede ku-
rumsal yonetigim ilkelerine uygun, demokratik bigcimde yonetilen bir sendika,
iiyelerine demokratik deneyim kazandirir ve toplumsal giiven duygusunu artirir.
Sonug olarak sendikal yonetisim reformlari, yalnizca is¢iler agisindan degil, top-
lum genelinde katilimeilig1 ve sosyal barisi giiclendiren bir arag olarak degerlen-
dirilmelidir.

Calisma genel anlamda, kurumsal yonetisim ilkelerinin sendikal yapila-
ra uygulanabilirligini ele alarak literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.
Genellikle sirketler icin degerlendirilen yonetisim ilkeleri, bu makalede sendi-
kalar baglaminda incelenmis ve sendikalarda seffaflik, hesap verebilirlik, adillik
ve sorumluluk ilkelerinin kurumsal isleyise katki saglayacagi ortaya konmustur.
Boylece sendikalarin daha etkin, demokratik ve giivenilir yapilar haline gelmesi
yoniinde literatlire 6zgiin bir bakis agis1 kazandirilmistir.
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OzZET

Turkiye’de hizla ivme kazanan sehirlesme sireci, yalnizca mekansal blyimeyi degil,
ayni zamanda altyapi yetersizlikleri, cevresel bozulma, konut krizleri ve toplumsal
esitsizlikler gibi cok katmanli kentsel sorunlari da derinlestirmektedir. Bu baglamda
yerel yonetimler, yalnizca temel kamusal hizmetlerin sunumunda degil, ayni zamanda
kentsel planlama, sosyal uyum ve yonetisim mekanizmalarinin tesisinde de kritik
roller Gstlenmektedir. Ozellikle gé¢ hareketlerinin yogunlastigi biyiik kentlerde yeni
esitsizlik bicimleri ve kirilganlik alanlari ortaya ¢ikmakta; bu durum yerel aktorlerin
midahale kapasitesini zorlamaktadir. Bununla birlikte, yerel yonetimlere artan islevsel
yuk, merkezi diizeyde yeterli finansal ve idari destekle karsilanmamakta, bu da yerel
politika Gretiminde ciddi sinirliliklara yol agmaktadir. Bu galisma, Turkiye'deki yerel
yoénetimlerin kentsel sorunlara yénelik midahale kapasitesini, ¢6zim arayislarini ve
yonetisimsel acgilimlarini ulusal ve uluslararasi literatiir baglaminda degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Bu ¢alisma, kentlesmenin ortaya c¢ikardigi cok katmanl kirilganliklari,
merkezi ve yerel yonetimler arasindaki kurumsal etkilesim dizlemi ile yerel yonetisim
yapilarinin kapasitesi cergevesinde ele almakta; bu dogrultuda, kentsel sorunlarla
miicadelede etkinligin artirilabilmesi igin yonetsel uyum, mali 6zerklik, katilimcilik
ve cok dizeyli yonetisim ilkelerine dayali bitlncll politika oOnerileri sunmayi
amagclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sehirlesme, Yerel Yonetisim, Cok Diizeyli Yonetisim
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LOCAL GOVERNMENTS AND URBANISATION: THE SEARCH FOR SOLUTIONS
TO URBAN PROBLEMS

ABSTRACT

The rapidly accelerating process of urbanization in Turkey has not only resulted in spatial
expansion but has also deepened multi-layered urban problems such as infrastructure
deficiencies, environmental degradation, housing crises, and social inequalities. In this
context, local governments play a critical role not only in the provision of basic public ser-
vices but also in urban planning, social cohesion, and the establishment of governance
mechanisms. Particularly in large cities where migration flows have intensified, new
forms of inequality and areas of vulnerability are emerging, challenging the intervention
capacities of local actors. However, the increasing functional burden placed on local gov-
ernments is not sufficiently supported by financial and administrative resources at the
central level, which leads to serious limitations in local policy-making capacity. This study
aims to evaluate the intervention capacity, solution-seeking strategies, and governance-
oriented approaches of local governments in Turkey in response to urban problems,
within the context of both national and international literature. The research addresses
the multi-dimensional vulnerabilities produced by urbanization through the institutional
interaction between central and local administrations and within the capacity of local
governance structures. Accordingly, it seeks to offer integrated policy recommendations
based on principles of administrative coherence, fiscal autonomy, public participation, and
multi-level governance to enhance the effectiveness of responses to urban challenges.

Keywords: Urbanization, Local Governance, Multi-level Governance

GIRIS

Son kirk yilda Tiirkiye’de gozlenen kentlesme dinamikleri, yalnizca mekansal
biiyiime ve niifus yogunlagmasiyla sinirli kalmamais; bunun ¢ok &tesinde, altyap1
ve hizmet yetersizlikleri, cevresel bozulma, konut krizleri, mekansal esitsizlik ve
sosyal diglanma gibi ¢ok katmanli kentsel kirilganliklart da beraberinde getirmis-
tir (Kartal, Tuncel & Goktolga, 2015). 1980 sonrasi donemde uygulanan neoli-
beral politikalarla birlikte kamu yatirimlarinin daralmasi, merkeziyet¢i yonetim
yapisinin devam etmesi ve hizli goc hareketleri, 6zellikle biiyliksehirlerde kamu
hizmetlerine erisimde ciddi farkliliklar ve dengesizlikler yaratmistir. Bu gerceve-
de, kentlesmenin neden oldugu yapisal sorunlar, yalnizca teknik ya da mekéansal
planlama eksiklikleriyle agiklanamaz hale gelmis; ¢ok boyutlu bir sosyal poli-
tika ve yoOnetisim meselesine doniismiistiir (Demirtag-Milz, 2013). Kentlesme,
tarihsel olarak modernlesme ve kalkinmanin temel bir unsuru olarak goriilse
de planlamadan yoksun biiyiime, biiyliksehirlerde artan niifus baskis1 ve kirdan
kente yogun go¢ hareketleri, 6zellikle alt gelir gruplar igin kentleri yasanabilir
olmaktan uzaklastirmaktadir. Tiirkiye’de 1950’lerden itibaren hizlanan gog dal-
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galariyla birlikte kentlesme orani1 %25’lerden %75’lere ulasmistir (Danielson &
Keles, 1985). Bu siirecte gecekondu yerlesimleri, altyapisiz ve plansiz alanlarda
sekillenirken, ayn1 zamanda sosyal ayrismanin ve mekansal esitsizligin de temel
kaynag1 haline gelmistir.

Yerel yonetimler, anayasal ¢cer¢evede idari ve mali 6zerklige sahip birimler
olarak tanimlansa da Tiirkiye’deki mevcut yonetim yapisi bu 6zerkligi biiyiik 61-
clide sinirlamaktadir. 2000°1i yillarla birlikte belediyelere yeni gérev ve yetkiler
verilmis; sosyal hizmet, afet yonetimi, cevre koruma ve kent planlamasi gibi bir-
cok alanda sorumluluklar1 artirilmisgtir. Ancak bu sorumluluk artisina karsin, ye-
rel yonetimlerin mali kaynaklar1 ayni oranda giiglendirilmemistir (Alkan, 2015).
Ozellikle 2012 yilinda yiiriirliige giren 6360 say1l1 yasa ile kirsal ve kiiciik lcekli
belediyelerin kapatilmasi, bu alanlarda yerel temsil ve hizmet sunumunun zay1f-
lamasina neden olmus; belediyeler merkezi idareye daha bagimli hale gelmistir.
Kentsel kirillganlik, yalnizca fiziksel altyapmin zayifligini degil, ayn1 zamanda
sosyal esitsizlikleri, hizmet yoksunlugunu ve yonetisim agiklarini da iceren bir
kavram olarak literatiirde yer almaktadir. OECD (2018), yerel diizeyde 6zellikle
gbemen ve miilteci niifusunun uyumu, sosyal hizmetlere erisimi ve konut poli-
tikalar1 agisindan kirilganliklarin derinlestigini; bu durumun siirdiiriilebilir kent-
lesme hedefleri agisindan ciddi tehditler yarattigini belirtmektedir. Tiirkiye bag-
laminda bu kirilganliklar hem miilteci akinlar1 hem de ekonomik esitsizliklerin
kentsel diizeyde yogunlasmasi nedeniyle daha da belirgin hale gelmistir. Yalnizca
fiziksel planlama ile ¢oziilemeyecek bu tiirden yapisal sorunlar, ¢ok aktorli ve
cok diizeyli bir yonetisim yaklasimimi gerekli kilmaktadir (Scholten & Penninx,
2016; Koru Uzkurt & Bagaran, 2024).

Katilime1 yonetisim yaklagimlari, yerel diizeyde kamusal karar alma siireg-
lerine halkin dogrudan katilimini tegvik etmeyi ve yerel demokrasiyi giiglendir-
meyi amaglamaktadir. Katilimci biitceleme uygulamalari, 6zellikle Latin Ame-
rika ve Avrupa’da yayginlasmis ve belediye harcamalarmin halkin dncelikleri
dogrultusunda sekillenmesine olanak saglamistir. Tiirkiye’de ise bu uygulamalar
sinirl 6rneklerle temsil edilmektedir. Yalgin (2021), katilimer biitcelemenin yerel
kamu hizmetlerinin daha adil ve etkili sunulmasinda énemli bir ara¢ oldugunu,
ancak yasal altyapmin zayiflig1 ve siyasi kiiltiiriin katilim1 desteklememesi nede-
niyle bu araclarin kurumsallagamadigimi vurgulamaktadir.

Yerel yonetimlerin etkinligi, yalnizca sahip olduklari idari kapasiteyle de-
gil; aym zamanda merkezi idareyle olan iliskileri, kaynaklara erisim diizeyleri
ve toplumsal mesruiyetleriyle de dogrudan baglantilidir. Tiirkiye’de belediyeler,
merkezi biitceden aktarilan paylarla biiyiik 6l¢iide fonlanmakta; bu da hem mali
Ozerkligi hem de stratejik karar alma siireclerini sinirlamaktadir (Kartal et al.,

Cilt: 3, Sayi: 5, Yil: 2025/1 | 31



Asena Erdogan

2015). Yerel hizmetlerin nitelikli ve kapsayict sekilde sunulabilmesi i¢in beledi-
yelerin hem kurumsal hem de mali anlamda gii¢lendirilmesi, buna paralel olarak
yonetsel hesap verebilirlik mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Kent-
lerdeki sorunlarin ¢6ziimiine yonelik stratejilerin gelistirilmesinde uluslararasi
kuruluslarin politika rehberleri énemli katki sunmaktadir. OECD (2018), yerel
diizeyde gd¢menlerin entegrasyonu, sosyal hizmetlerin adil dagilimi ve kapsayici
sehircilik politikalari i¢in yerel yonetimlerin desteklenmesini 6nermektedir. Ayni
sekilde UN-Habitat ve Diinya Bankasi gibi kuruluglar, yerel yonetimlerin kapasi-
te gelistirme, dijitallesme, veri temelli yonetim ve afet direnci konularinda teknik
olarak desteklenmesini 6ncelikli alanlar arasinda gérmektedir.

Bu baglamda, bu ¢alisma, Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin kentlesme te-
melli kirilganliklarla basa ¢ikma kapasitesini ¢ok boyutlu bir bakis agistyla analiz
etmeyi hedeflemektedir. Bu g¢ergevede, ¢alismanin temel amaci; yerel diizeyde
yonetisim kapasitesinin gelistirilmesi baglaminda ¢ok diizeyli yonetisim, mali
ozerklik, katilimc1 mekanizmalarin giliclendirilmesi ve kamusal hizmet sunu-
munda adalet ilkelerine dayali ¢6ziim Onerileri gelistirmektir. Makale, yerel yo-
netimlerin merkezi otoriteyle kurdugu yonetsel ve mali iliskiler, kaynak tahsis
siireclerinde karsilagtiklar: yapisal kisitlar ve demokratik katilimi artirmaya yo-
nelik stratejik yaklagimlar tizerinden bir tartigma zemini inga etmektedir. Ttirkiye
ornegi lizerinden yiiriitillen kentlesme politikalarinin mevcut sinirlarinin analiz
edilmesi ve bu sinirlarin agilmasina yonelik alternatif yonetisim modellerinin or-
taya konulmasi, ¢alismanin literatiire saglayacagi 6zgiin katkiy1 olusturmaktadir.

YEREL YONETIMLER VE GOREVLERI

Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin kurumsal yapisi ve gorev alanlari, idari ve mali
ozerklik ilkeleri dogrultusunda sekillendirilmis; zaman igerisinde yasal diizen-
lemelerle yeniden tanimlanmistir. Ozellikle 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmas1 Hakkinda Kanun ile yerel yonetimlerin
gorev ve yetki alanlar1 6nemli dl¢iide genisletilmistir. Bu diizenlemelerle birlik-
te belediyelere planlama, ¢evre yonetimi, sosyal hizmetler ve afet yonetimi gibi
alanlarda yeni yiikiimliiliikler getirilmistir. Ancak genisleyen bu sorumluluk alan-
lar1, yerel yonetimlerin mali kaynaklarinda benzer bir artisla desteklenmemis; bu
durum hizmet sunumundaki etkinligi ve kurumsal kapasiteyi sinirlamistir (Yil-
maz, vd., 2020; Keles, vd., 2018; OECD, 2019).

Yerel yonetimlerin hizmet sunma kapasitesini etkileyen temel unsurlar-
dan biri de, merkezi yonetimin sahip oldugu idari vesayet yetkisidir. Tiirkiye’de
merkezi idarenin, yerel yonetimler iizerindeki denetim mekanizmalar1 olduk¢a
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giicliidiir ve bu durum, yerel idarelerin bagimsiz politika gelistirme ve kaynak
seferber etme olanaklarini biiylik 6l¢iide sinirlandirmaktadir. Mevcut yapi, ye-
rel 6zerklik ilkesinin anayasal diizeyde kabul edilmesine ragmen, uygulamada
merkeziyet¢i bir yonetisim modelinin siirdiigiinii gostermektedir. Nitekim bir-
cok calismada, Tiirkiye’deki yerel yonetim sisteminin, hala merkezi otoritenin
giiclii kontrolii altinda sekillendigi; karar alma siireglerinde yerelin iradesinin
sinirli kaldig: ifade edilmektedir (Sahin, Colak & Ertiirk, 2019; Smoke, vd.,
2010; Akin, Demirtas & Ozkan, 2022). Séz konusu yapisal sinirlar, yerel yone-
timlerin demokratik mesruiyetini ve hizmet kalitesini de dogrudan etkilemekte-
dir. Yerel halkin gereksinimlerine uygun hizmet iiretebilme kapasitesi, yalnizca
idari yetkiyle degil; ayn1 zamanda mali 6zerklikle, yerel katilimla ve kurumsal
esneklikle de iliskilidir. Oysa Tiirkiye’de yerel yonetimlerin gelir kaynaklar
agirlikli olarak merkezi biitge transferlerine dayalidir ve 6z gelir yaratma kapa-
sitesi oldukga sinirlidir. Bu mali bagimlilik, yerel yonetimlerin yatirim yapma,
hizmet onceligi belirleme ve uzun vadeli strateji gelistirme alanlarinda 6zgiin
politikalar iiretmesini zorlastirmaktadir (Y1ildiz, vd., 2020; Martinez-Vazquez,
vd., 2017). Yerel yonetimlerin goérevlerini etkin sekilde yerine getirebilmesi
icin yalnizca mevzuat degisiklikleri degil; ayn1 zamanda ¢ok diizeyli yonetisim
anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, Avrupa Konseyi’nin
Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nda da belirtildigi iizere, yerel idarelerin karar
alma stireclerine daha fazla katilim saglamalari, yerel ihtiyaglara daha duyarh
politika gelistirmeleri ve mali kaynaklara dogrudan erisimlerinin saglanmasi
gereklidir (Council of Europe, 1985; Eythorsson, vd., 2016). Bu yaklasim hem
demokratik hesap verebilirligin hem de yonetsel etkinligin gili¢lendirilmesi agi-
sindan dnemlidir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin gorev ve yetki alanlari genis-
lemis olsa da bu artisa paralel bir kurumsal giiclenme ve mali 6zerklik s6z konusu
olmamustir. Yerel yonetimlerin etkili ve kapsayici bir kamu hizmeti sunabilmeleri
i¢in mali kaynaklarinin artirilmasi, merkezi denetim mekanizmalarmin yeniden
yapilandirilmasi ve yerel katilimi 6nceleyen yonetisim modellerinin gii¢lendiril-
mesi gerekmektedir. Aksi halde yerel yonetimler, merkeziyet¢i yapinin smirlari
igerisinde siurli inisiyatifle hareket etmek durumunda kalmaya devam edecektir
(Yildiz, vd., 2020; Giiler, vd., 2020; Alkan, vd., 2019).

SEHIRLESMENIN ETKILERI VE KENTSEL SORUNLAR

Tirkiye’de hizla ivme kazanan sehirlesme siireci, yalnizca mekansal genisle-
me ve niifus artis1 ile sinirli kalmamakta; ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve
cevresel kirilganliklar1 da derinlestirmektedir. Ozellikle 1980 sonrasi dénemde
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gozlenen i¢ go¢ hareketleri, kirsaldan kente yonelen niifus baskisi ve neoliberal
kentsel politikalarin etkisiyle biiyiliksehirlerde altyap1 sorunlari, konut yetersizli-
g1, mekansal ayrigsma ve toplumsal diglanma gibi karmasik sorun alanlari ortaya
cikmistir (Keles, vd., 2018; Tayang, vd., 2021).

Yiiksek niifus yogunlugu, yetersiz altyap: ve plansiz yapilagsma kentsel
yasam kalitesini olumsuz yonde etkilerken; konut, ulasim, ¢cevre, saglik ve egi-
tim gibi temel hizmetlere erisimdeki esitsizlikleri de daha goriiniir hale getir-
mistir. Ozellikle dar gelirli haneler, yaslilar, go¢cmenler ve engelli bireyler gibi
kirilgan gruplar, kamusal hizmetlere erisim konusunda yapisal dezavantajlarla
karst karsiya kalmaktadir (Brenner, vd., 2012; UN-Habitat, 2022). Kentlerin
cevresel yiikii de hizla artmaktadir. Yogun yapilasma ve plansiz sanayilesme,
hava kalitesinde diisiise, yesil alan kaybina ve iklimle iliskili afet risklerinin
yiikselmesine neden olmaktadir. Bu durum, kent sakinlerinin giindelik yasam
kosullarini dogrudan etkilemekte, 6zellikle dezavantajli kesimlerin yasam alan-
larinda ¢evresel adaletsizlikleri derinlestirmektedir (Kurtulus, vd., 2021; Yiice-
er, vd., 2019).

Son yillarda Tiirkiye, kitlesel go¢ hareketlerinin de etkisiyle sehirlesme
siireglerinde 6nemli bir doniisiim yasamaktadir. Ozellikle Suriye i¢ savas1 son-
ras1 gelen milyonlarca miilteci, basta Istanbul, Gaziantep, Sanlurfa ve Hatay
gibi kentlerde yogunlagmis; bu durum kentlerdeki barinma, egitim, saglik ve
sosyal hizmet taleplerini olaganiistii sekilde artirmistir (Yikseker, vd., 2021;
Giltekin, vd., 2019). Bu yeni demografik yapinin, kentsel hizmet sunumuna ge-
tirdigi yiik, 6zellikle yerel yonetimlerin kapasitesini zorlamaktadir. Tiirkiye’de
belediyeler, merkezi biit¢e transferlerine yiiksek oranda bagimli olduklart i¢in,
artan hizmet talebini karsilayacak diizeyde mali esneklige sahip degildir. Bu
durum, hem planlama hem de esitlik temelli sosyal politika {iretimi agisindan
ciddi bir yonetsel kisit anlamina gelmektedir (Martinez-Vazquez, vd., 2017;
Swianiewicz, vd., 2022).

Dijital esitsizlik, ¢agdas sehirlesme siireclerinde ortaya g¢ikan yeni bir
kirilganlik bigimidir. Kentsel dijital hizmetlere erisimde yasanan esitsizlikler,
egitimden sagliga, kamu hizmetlerinden istihdama kadar bir¢ok alanda sosyal
dislanmay1 yeniden iiretmektedir. Tayang (2021) bu durumu “kentsel dijital
yoksunluk™ olarak tanimlamakta; 6zellikle gengler, miilteciler ve kadinlar gibi
gruplarin bu doniisiime uyum saglamada zorlandigini belirtmektedir (Tayang,
vd., 2021). Kiiresel iklim degisikligi ve afet riski de sehirlesmenin kirilganlikla
iligkili yonlerini derinlestirmektedir. Kentlerin iklim degisikligine kars1 duyarli-
l1g1, yerel planlama politikalarinin niteligiyle dogrudan iliskilidir. Ancak bir¢cok
yerel yonetim, bu konuda sinirli kapasiteye ve teknik uzmanliga sahiptir. Iklim
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riskine agik bolgelerde yasayan gruplar, 6zellikle diisiik gelirli kent sakinleri, bu
etkilerden daha fazla zarar gormektedir (Ozdemir, vd., 2022; Yilmaz, vd., 2020).
Sonug olarak sehirlesme, yalnizca biiyiime ve kalkinma anlamina gelmemekte;
ayn1 zamanda derinlesen esitsizlikler, mekansal adaletsizlikler ve ¢ok katmanli
kirilganliklar iiretmektedir. Bu durum, yerel yonetimlerin yalnizca teknik hiz-
met sunan yapilar olmaktan ¢ikip, sosyal adaletin, ¢evresel siirdiiriilebilirligin ve
demokratik katilimin teminati olan kurumlara donlismesini zorunlu kilmaktadir
(Keles, vd., 2018; Tayang, vd., 2021).

YEREL YONETIMLERIN COZUM ARAYISLARI

Yerel yonetimler, kentsel sorunlara yanit olarak hem kurumsal hem de yonetisim
diizeyinde c¢esitli yenilik¢i uygulamalar1 hayata gegirmektedir. Bunlar arasinda
katilimei biitceleme (citizen budgeting), acik yonetim ve seffaflik mekanizma-
lar1, Kentsel Doniisiim projelerine yerel katilim modelleri, akilli sehir yatirim-
lar1 ve mahalli yénetimlerin kapasite giiglendirilmesi sayilabilir. Ornegin Porto
Alegre’den Barcelona’ya kadar bir¢ok kentte uygulanan katilimcr biitgeleme sii-
recleri, vatandaglarin biitce dnceliklerini belirlemesine imkan taniyarak hizmet
dagiliminda toplumsal tatmini artirmistir (bati {ilkesi drnekleri). Tiirkiye’de ise
baz1 biiyliksehirlerde ve belediyelerde kent konseyi gibi yapilar araciligiyla sa-
kinlerin fiziki planlama siireclerine ve yatirim kararlarina dahil edilmesi amag-
lanmaktadir. Ayrica yerel yonetimler, merkezi uyumlu kalmakla birlikte kendi ih-
tiyaglarina gore yeni politikalar gelistirmektedir; Scholten ve Penninx’in (2016)
analizi de belirttigi lizere yerel aktdrler, ulusal mevzuatlar1 uygulamanin yani sira,
yerel talepleri karsilayacak sekilde yeni girisimler baslatmaktadir. Tiirkiye’ye ba-
kildiginda yapilan yerel yonetim reformlarinin genel olarak belediyelerin ¢esitli
sorunlarini ¢6zmede faydali oldugu; katilime1 yontemlerle halkin yonetime kati-
liminin tesvik edildigi ve yerel kapasitenin artirtlmasina doniik adimlarin atildig:
gbzlenmistir. Bunlar arasinda, 2019°dan itibaren bazi belediyelerin biitce ve plan-
lama stireclerinde dijital katilim araglarini kullanmasi, kentsel projelerin topluluk
forumlariyla tartigilmasi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige oncelik verilmesi gibi 6r-
nekler sayilabilir. Tiim bu arayislar, yerel yonetimlerin hem teknik uzmanliklarimi
hem de vatandaslarla is birligini gili¢lendirerek kentsel problemlerin ¢oéziimiine
katki sunmay1 hedeflemektedir.

Yerel yonetimler, kentlesmenin beraberinde getirdigi ¢ok boyutlu ve
karmasik sorunlara yanit verebilmek amaciyla hem kurumsal diizeyde hem de
yonetisim ekseninde c¢esitli yenilik¢i uygulamalar1 hayata gecirmektedir. Bu
uygulamalar arasinda; katilimci biitgeleme, acik yonetim ve seffaflik meka-
nizmalari, kentsel doniisiim projelerine yonelik katilim modelleri, akilli sehir
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yatirimlar1 ve mahalli yonetimlerin kapasite giiclendirme stratejileri 6zellikle
dikkat ¢cekmektedir (Kosecik, vd., 2021; Aydin, vd., 2020). Bu yenilik¢i uygu-
lamalardan biri olan katilimer biitgeleme, vatandaglarin yerel diizeyde kamu
kaynaklarinin kullanimina dogrudan katki sunmasini saglayan demokratik bir
mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu model, 1989 yilinda Brezilya’nin Porto
Alegre kentinde ilk kez uygulanmig; zamanla Latin Amerika iilkelerinden Av-
rupa sehirlerine kadar genis bir cografyada benimsenmistir. Uygulama, mahalle
diizeyinde toplantilar, tematik meclisler ve yerel danigma forumlar1 araciligiyla
vatandaslarin biitce Onceliklerini belirlemelerine olanak tanimis, béylece hiz-
metlerin daha adil ve ihtiyaca dayali sekilde dagitilmasina katki saglamistir.
Benzer sekilde, Barselona’da gelistirilen Decidim adli dijital platform iizerin-
den yiiriitiilen katilimci biitgeleme stireci, dijital olanaklarla dogrudan demok-
rasinin kurumsallasmasina yonelik dnemli bir adim olmustur (Goldfrank &
Schneider, 2006; Sintomer, vd., 2008).

Tiirkiye’de de bazi biiyliksehirlerde ve belediyelerde kent konseyi gibi
yapilar araciliiyla sakinlerin fiziki planlama siireclerine ve yatirim kararlarina
dahil edilmesi amaglanmaktadir. Bu yapilar, vatandaglarin karar alma siireglerine
katilimini tesvik ederek yerel yonetimlerin seffafligini ve hesap verebilirligini
artirmaktadir. Ayrica, bazi belediyeler biit¢e ve planlama siireclerinde dijital ka-
tilim araclarim kullanarak kentsel projelerin topluluk forumlariyla tartisilmasini
saglamaktadir (Alkan, vd., 2019; Karagiil, vd., 2022). Yerel yonetimler, merkezi
uyumlu kalmakla birlikte kendi ihtiyaglarina gore yeni politikalar gelistirmek-
tedir. Scholten ve Penninx’in (2016) analizi, yerel aktorlerin ulusal mevzuatlari
uygulamanin yani sira, yerel talepleri karsilayacak sekilde yeni girisimler baslat-
tigin1 ortaya koymaktadir (Keles, vd., 2018; Yiikseker, vd., 2021).

Tirkiye’de yapilan yerel yonetim reformlari, belediyelerin ¢esitli sorun-
larin1 ¢6zmede faydali olmus; katilimc1 yontemlerle halkin yonetime katilimi
tesvik edilmis ve yerel kapasitenin artirilmasina doniik adimlar atilmistir. Ozel-
likle 2004 sonrasi ¢ikarilan 5216, 5393 ve 6360 sayili yasalarla biiytliksehir si-
nirlart yeniden ¢izilmis, belediyelerin gorev ve yetki alanlari genisletilmis; ma-
halle 6lgegindeki sivil katilm mekanizmalar yasalarla desteklenmistir (Giiler,
vd., 2020; Kartal, vd., 2015). Ancak, bu diizenleme ve reformlarla belediyelerin
gorev tanimi ve sorumluluklarinin 6nemli 6l¢iide artmasina karsin mali kaynak-
larinin es diizeyde artiritlamadigi goriilmektedir. Bu durum, yerel yonetimlerin
hizmet sunumunda etkinliklerini sinirlamaktadir. Ayrica, merkezi yonetimin ve-
sayet yetkileri ve siki denetim mekanizmalar1 nedeniyle, Tiirkiye’de yerel yone-
timlerin bagimsiz politika {iretme ve kaynak seferber etme olanaklar1 kisitlan-
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maktadir (Colak, vd., 2022; Yildiz, vd., 2020). Sonug olarak, yerel yonetimlerin
hem teknik uzmanliklarin1 hem de vatandaslarla is birligini gii¢lendirerek kentsel
problemlerin ¢6ziimiine katki sunmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, katilime1
biitceleme, acik yonetim ve seffaflik mekanizmalari, kentsel dontistim projelerine
yerel katilim modelleri, akilli sehir yatirimlar1 ve mahalli yonetimlerin kapasite
giiclendirilmesi gibi stratejilerin daha etkin ve yaygin bir sekilde uygulanmasi
onem arz etmektedir (Kosecik, vd., 2021; Dedeoglu, vd., 2020).

TURKIYE’DEKi UYGULAMALAR VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de kentsel yonetimde son on yil iginde bir dizi yapisal reforma gi-
dilmis, biiyliksehir belediyelerinin yetki alanlar1 ve yerel meclislerin rolii ge-
nigletilmistir (Oktay, 2010). Ancak uygulamada mali kaynaklarin yetersizligi,
merkezi blitce bagimlilig1 ve politik miidahaleler halen 6ncii sorunlardir (SBB,
2022). Calismalar, reformlarla belediyelerin hizmet yiikiinlin artmasina kar-
silik gelirlerinin ayni oranda artirilamadigini; bunun belediyelerin bor¢lanma
ihtiyacin1 ve merkezi transferlere bagimlilig1 yiikselttigini gostermektedir (Ok-
men & Kog, 2015). Ote yandan merkezi yonetimin, idari vesayet ve yetki devri
hususlarinda sinirli bir 6zerklik tanimasi nedeniyle, yerel yonetimler yerinde
¢oziimler iiretmekte zorlanmaktadir (Yosunkaya, 2018). Ornegin imar, planla-
ma ve afet yonetimi alanlarinda sik sik merkezi miidahaleler yaganmakta; bu
durum yerel projelerin tutarliligina ket vurabilmektedir (AFAD, 2018). Ayrica
gbgmen ve miilteci akinlar1 gibi olagandisi kentsel baskilar, yerel yonetimlere
yeni gorevler yliklese de (6rnegin barinma ve sosyal hizmetler) bu ek yiikler
icin yeterli mali destek ayrilmamaktadir (TBB, 2022). Tiim bu degerlendir-
meler 15181nda, yerel yoneticiler ve aragtirmacilar; mali 6zerkligin gli¢lendiril-
mesi, kent konseyleri gibi katilimer kurullarin islevsellestirilmesi ve yerinden
yonetimin derinlestirilmesini vurgulamaktadir (Yilmaz, 2019). Sonug¢ olarak
Tirkiye’deki kentsel yonetim uygulamalari reformlarla iyilestirilmis olmakla
birlikte; finansman, kurumsal kapasite ve mevzuat uyumu gibi konularda daha
fazla yenilige ihtiya¢ duyulmaktadir (SBB, 2023).

Tirkiye’de son on yilda yerel yonetim alaninda 6nemli yapisal reform-
lara gidilmis; 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanu-
nu, 2005°te yiirtrlige giren 5393 sayili Belediye Kanunu ve 2012 tarihli 6360
say1li1 Kanun ile biiyiiksehir belediyelerinin yetki alanlar kirsal alanlara kadar
genisletilmisg, belediyelerin kurumsal isleyisi ile yerel meclislerin sorumluluk
alan1 artirllmistir. Bu degisiklikler, 6zellikle yerel kamu hizmetlerinin daha bii-
tiinciil bicimde yiriitiilmesini amaglamakla birlikte, uygulamada cesitli yapisal
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zorluklart da beraberinde getirmistir (Kosecik, vd., 2021; Aydin, vd., 2020).
Yapilan reformlar, idari yetki devri agisindan anlamli goriinse de mali kaynak-
larin ayni 6lgiide artirilamamis olmasi, yerel yonetimlerin etkinligini sinirlayan
temel faktorlerden biri olmustur. Belediyelerin gorev ve sorumluluk alanlari
genisletilirken, 6z gelir yaratma kapasitesi artirllmamis; bu durum yerel idare-
lerin merkezi biitgeden gelen transferlere olan bagimliligini artirmistir. Ozellik-
le biiytliksehir belediyelerinde artan altyap1 ihtiyaci, sosyal hizmet talepleri ve
cevresel baskilar karsisinda mali siirdiiriilebilirlik ciddi bir sorun haline gelmis-
tir. Bu dengesizlik, yerel yonetimlerin hizmet {iretiminde bor¢lanmaya yonel-
mesine ve uzun vadeli planlama kapasitesinin zayiflamasina neden olmaktadir
(Ercan, 2018; Kartal, vd., 2015).

Ote yandan, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin karar alma siirecleri iizerinde
merkezi yonetimin etkisi oldukga belirgindir. Anayasa’nin 127. maddesinde ye-
rel yonetimlerin idari vesayet denetimi altinda calistigi hilkkme baglanmigtir. Bu
vesayet mekanizmasi, yerel yonetimlerin planlama, ruhsatlandirma, afet yone-
timi ve imar gibi temel alanlarda bagimsiz hareket kabiliyetini sinirlandirmak-
tadir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi gibi merkezi kurumlarin sik miidahaleleri,
yerel diizeyde gelistirilen projelerin hem hizint hem de yerel ihtiyaglara uyumunu
olumsuz etkilemektedir (Derdiman & Uysal, 2014; Sahin, vd., 2019). Tiirkiye nin
son yillarda maruz kaldig1 yiiksek lgekli go¢ dalgalari, 6zellikle Suriye i¢ savasi
sonrasi gelisen miilteci krizi, yerel yonetimler iizerinde yeni ve ongdriilemeyen
baskilar yaratmistir. Barinma, saglik, egitim ve sosyal yardim gibi temel alan-
larda artan talepler, yerel hizmet kapasitesini asan bir diizeye ulagmistir. Ancak
bu olaganiistii yiik, cogunlukla merkezi yonetimin kisa vadeli ve esglidiimsiiz
destekleriyle karsilanmaya calisilmis; yerel yonetimlerin bu konuda dogrudan
kaynak ve yetki ile donatilmasi yoniinde kalict adimlar atilamamistir (Scholten,
vd., 2015; Swianiewicz, vd., 2022).

Yerel yoneticiler ve arastirmacilar, mevcut sorunlarin ¢éziimiinde mali ve
idari 6zerkligin giiglendirilmesinin kritik oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle
belediyelerin 6z gelir yaratma kapasitesinin artirilmasi, yerel vergi sisteminin
etkinlestirilmesi ve kaynak kullaniminda 6zerklik saglanmasi gibi oneriler sik-
ca dile getirilmektedir. Ayrica, katilimc1 demokrasi ilkesinin hayata gegirilebil-
mesi i¢in kent konseylerinin ve mahalle meclislerinin yalnizca bigimsel degil,
islevsel hale getirilmesi gerektigi savunulmaktadir (Goldsmith & Page, 2010;
Eythorsson, vd., 2016). Mevzuat diizeyinde ise, Tiirkiye’de yerel yonetimlerle
ilgili dlizenlemeler hala merkez-yerel dengesini gézeten bir perspektiften yok-
sundur. Planlama, kaynak tahsisi ve insan kaynagi yonetimi gibi konularda yerel
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0zerkligin artirllmamasi, belediyelerin uzun vadeli politika gelistirme kapasite-
lerini zayiflatmaktadir. Diger yandan, kalkinma ajanslart ve belediye birlikleri
gibi ¢ok aktorlii yapilar, islevsel olarak planlama siirecine katki sunsa da merkezi
yapidan bagimsiz ¢alisamamalari nedeniyle etkileri sinirlt kalmaktadir (Sellers &
Lidstrom, 2007; OECD, 2020). Biitiin bu degerlendirmeler 1s181nda, Tiirkiye’deki
yerel yonetim sisteminin daha demokratik, kapsayict ve mali agidan siirdiiriilebi-
lir hale gelmesi i¢in {i¢ temel reform alani 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar sirasiyla:

1. Mali 6zerkligin artirilmast,
2. Yonetsel esnekligin saglanmasi,

3. Katilime1 mekanizmalarin giiclendirilmesidir.

Bu cercevede, Tiirkiye’nin Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’na
koydugu ¢ekinceleri gozden gecirmesi ve yerel yonetimlerin anayasal giivenceye
dayali bir 6zerklik statlisiine kavusturulmasi gerektigi siklikla vurgulanmaktadir
(Kdsecik, vd., 2021; Yildiz, vd., 2020). Tirkiye’de yerel yonetimlerin yapisal
kapasitesini artirmaya doniik reformlar uzun siiredir giindemdedir. Ancak bu re-
formlarin basariya ulasabilmesi, yalnizca yasal degisikliklere degil, ayni1 zaman-
da yonetsel kiiltiirde koklii bir doniisiime baglhidir. Kaynaklarin adil dagitima, ye-
rel bilgiye dayali karar alma mekanizmalariin giiglendirilmesi ve vatandaglarin
aktif katilimini tesvik eden bir yonetisim anlayisi, gelecegin sehirlerinin daha
direncli, adil ve siirdiiriilebilir olmasinin 6n kosuludur (Késecik, vd., 2021; Ay-
din, vd., 2020).

Bu makale, Tiirkiye’deki yerel yonetim reformlarinin mevcut durumunu
elestirel bigimde analiz etmeyi ve bu dogrultuda mali 6zerklik, yonetsel esneklik
ve katilimer yonetisim alanlarinda karsilagilan yapisal sorunlara yonelik ¢o6ziim
Onerileri sunmay1 amaglamaktadir. Yerel yonetimlerin merkezi idareye bagim-
lilig1, 6z gelir yetersizligi ve demokratik katilim mekanizmalarinin islevsizlik
diizeyinde kalmasi, gliniimiizde yalnizca yonetsel bir sorun degil, ayn1 zamanda
sosyal adalet ve kamu hizmetlerinin etkinligi agisindan da 6nemli bir meseledir.
Tiirkiye’de son yillarda ¢ikarilan yasal diizenlemeler, yerel yonetimlerin kurum-
sal yetki alanlarini genisletmis goriinse de uygulamada bu reformlarin sahadaki
etkisi oldukga sinirl kalmakta; cogu zaman merkezi miidahalelerle sekteye ugra-
maktadir (Kdsecik, vd., 2021; Aydin, Mutluer & Tas, 2020). Yerel yonetimlerin
mali 6zerkligi hem etkin kamu hizmeti sunumu hem de demokratik hesap vere-
bilirligin saglanmasi agisindan merkezi dneme sahiptir. Ancak Tiirkiye’de bele-
diyelerin biiylik bir boliimi, kendi 6z gelirleriyle biitgelerini finanse edebilecek
durumda degildir. Bunun yerine, genel biitceden aktarilan paylara ve merkezi hii-
kiimetin transfer mekanizmalarina bagimlidirlar. Bu durum, belediyelerin strate-
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jik planlama yapma kapasitelerini zayiflatmakta, uzun vadeli yatirnm kararlarimi
ertelemelerine neden olmakta ve bor¢lanma egilimlerini artirmaktadir. Mali ba-
gimlilik, ayn1 zamanda merkezi hiikiimetin politik tercihleri dogrultusunda yerel
biit¢elerin sekillenmesine yol agmakta, bu da yerel demokrasi ilkesiyle ¢celismek-
tedir (Ercan, 2018; Kartal, vd., 2015) (OECD, 2019; Goldsmith & Page, 2010).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin karsi karsiya oldugu en énemli yapisal en-
gellerden biri de yonetsel esnekligin yetersizligidir. Anayasa’nin 127. maddesi
gergevesinde uygulanan idari vesayet yetkisi, merkezi yonetimin yerel karar alma
siireclerine siirekli miidahale etmesine olanak tanimaktadir. Bu durum, 6zellik-
le imar planlari, ruhsatlandirma, afet riski azaltma, kentsel doniisiim ve altyap1
projelerinde kendisini gostermektedir. Merkezi idareye bagl bakanliklar, cogu
zaman yerelin ihtiyaglarini dikkate almadan genel politikalar tiretmekte ve bu po-
litikalarin sahaya yansimasinda yerel yonetimleri pasiflestirmektedir. Bu ¢erce-
vede, yonetsel esneklik kazanilmadan siirdiiriilebilir kentsel gelisim hedeflerinin
yakalanmasi miimkiin gériinmemektedir (Derdiman & Uysal, 2014; Sahin, vd.,
2019). Demokratik ve katilimc1 yonetisim ilkeleri, yerel diizeyde vatandag mem-
nuniyetini ve yonetsel mesruiyeti artiran temel siitunlardir. Ancak Tirkiye’de
kent konseyleri, genglik ve kadin meclisleri gibi yerel katilim yapilar1 genellikle
sembolik diizeyde kalmakta; karar alma siireglerine gergek anlamda etki edeme-
mektedir. Bu durum, hem yurttaglarin yerel yonetime olan giivenini sarsmakta
hem de yoneticilerin toplumsal mesruiyetlerini zedelemektedir. Oysa uluslararasi
iyi 0rneklerde goriildiigii lizere, katilimer biitceleme gibi dogrudan halk katilimi
temelli uygulamalar, yerel hizmet 6nceliklerinin dogru belirlenmesini ve kamu
kaynaklarinin daha adil kullanilmasini saglamaktadir. Tiirkiye’de bu modelin
yayginlastirilmasi, yalnizca bir yonetisim tercihi degil, ayn1 zamanda sosyal kap-
sayicilik agisindan da zorunluluk arz etmektedir (Yalgin, 2021; Keles, Yavuz &
Bayraktar, 2018) (Sintomer, vd., 2008; Swianiewicz, vd., 2022).

Bu baglamda makale, dort temel politika 6nerisi sunmaktadr. Ilk olarak,
yerel yonetimlerin 6z gelir yaratma kapasitesini gii¢lendirmek tizere yerel vergi
sistemi yeniden yapilandirilmali ve miilkiyet vergisi, emlak beyan gibi kalem-
lerde merkezi kisitlamalar kaldirilmalidir. Bu diizenlemeler, belediyelerin mali
siirdiiriilebilirliklerini artirarak hizmet kalitesini dogrudan etkileyecektir. Ikinci
olarak, yonetsel esnekligi saglamak amaciyla merkezi vesayet yetkileri asgariye
indirilmeli; 6zellikle kentsel planlama, afet riski azaltimi ve konut politikalarinda
yerel inisiyatiflere daha fazla alan taninmalidir. Ugiincii 6neri, katilimc1 meka-
nizmalarin yalnizca danisma degil, karar alma siireglerine etki edebilecek nite-
likte yeniden yapilandirilmasidir. Bu kapsamda, kent konseylerinin kararlarinin
belediye meclis giindemine zorunlu olarak alinmasi gibi diizenlemeler énemli-
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dir. Son olarak, Tiirkiye nin Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’na koydugu
¢ekinceleri kaldirmasi ve yerel yonetim 6zerkligini anayasal diizeyde giivence
altina almasi, uzun vadeli bir yonetisim doniisiimiiniin 6n kosuludur (Kdsecik,
vd., 2021; Yildiz, vd., 2020) Sonug olarak, Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin daha
demokratik, kapsayici ve etkin bir yapiya kavusabilmesi i¢in yapisal reformlara
duyulan ihtiyag tartigmasizdir. Ancak bu reformlar yalnizca teknik diizenlemeler-
le sinirli kalmamali; yonetsel zihniyet doniisiimiinii de igermelidir. Merkeziyetgi
yapidan adem-i merkeziyetci, ¢ok diizeyli ve katilimct bir yonetime gecis hem
hizmet kalitesini artiracak hem de yerel demokrasinin giiglenmesini saglayacak-
tir. Bu ¢alismanin temel motivasyonu, bu doniisiim siirecine literatiir temelli katki
sunmak, kavramsal agiklik saglamak ve karar alicilara somut politika gergevesi
sunmaktir. Kamu hizmetlerinin etkinligi, yerel topluluklarin refah1 ve demokratik
mesruiyetin artmasi adina bu Onerilerin uygulamaya gegirilmesi kag¢inilmazdir
(Kdsecik, vd., 2021; Aydin, vd., 2020; Brenner, vd., 2012; Pike, vd., 2017). Ye-
rel yonetimlerin, hizli sehirlesmenin dogurdugu mekansal esitsizlik, sosyal dig-
lanma, altyap1 baskisi ve hizmet sunumundaki aksakliklar gibi ¢ok katmanli so-
runlara kars1 daha esnek ve kapsayici yonetisim modelleri gelistirmesi gerektigi,
hem teorik literatiirde hem de uygulama &rneklerinde siklikla vurgulanmaktadir
(Goldsmith & Page, 2010; Sellers & Lidstrom, 2007). OECD (2019) raporlarin-
da, etkin yerel yonetisimin 6n kosullari arasinda mali 6zerklik, kurumsal kapasite
ve demokratik hesap verebilirligin artirilmasi gosterilmistir. Scholten, Penninx
ve Garcés-Mascareiias (2015) gibi arastirmacilar ise ¢ok diizeyli yonetisim mo-
dellerinde yerel aktorlerin gog, barinma ve sosyal hizmet gibi alanlarda merkez-
den bagimsiz karar alma giiciiniin artirtlmasinin dnemini vurgulamaktadir. Ayni
sekilde, Eythorsson, vd. (2016), Avrupa’daki bagarili yerel yonetim drneklerinde
katilimci yapilar, yerel meclis isleyisi ve kent konseyleri gibi kurumlarin yalnizca
sembolik degil, fonksiyonel olarak tasarlandigini ortaya koymustur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu degerlendirmeler 15181nda, Tiirkiye baglaminda gelistirilecek oneriler yalniz-
ca idari ve mali sistemin revizyonuna degil, ayn1 zamanda yonetsel kiiltiirde do-
niisiime odaklanmalidir. Yerel yonetimlerin mali bagimsizlig1 gliglendirilmeden,
uzun vadeli planlama, yatirim ve sosyal hizmetlerde istikrar saglamak miimkiin
goriinmemektedir. Ayrica, merkezi miidahalelerin azaltilmas1 ve yerel 6zerklik
ilkesinin anayasal diizeyde giivence altina alinmasi, belediyelerin kendi bdlgele-
rine 6zgii politikalar tiretmesini kolaylastiracaktir (Acharya, 2018; Basar, 2017).
Kent konseyleri, mahalle meclisleri ve dijital katilim platformlarinin etkinles-

Cilt: 3, Sayr: 5, Yil: 2025/1 | 41



Asena Erdogan

tirilmesi, karar alma siireclerinin toplumsal mesruiyetini ve seffafligin1 artira-
caktir (Babicz-Zielinska, 2013; Cajahuaringa & Garay, 2022). Sivil toplum ve
0zel sektorle stratejik ortakliklar kurularak, kamu hizmetlerinde yenilikgilik ve
kapsayicilik saglanabilir (Donoso, Santiso, & Urquizu, 2020; Del Rincon-Cruz,
2013). Nihayetinde, kentsel sorunlarin ¢dziimiinde basariin anahtari; merkez-
yerel dengesi gozetilen, mali agidan dayanikli ve demokratik katilima agik bir
yerel yonetisim modelinin olusturulmasidir (Acharya & Scott, 2022; Emir, Esen,
Demir, & Erdogan, 2023).

Yerel yonetimlerin bu doniisiim stirecinde iistlenecegi rol yalnizca uygula-
yict degil, ayn1 zamanda strateji belirleyici bir aktor olmaktir (Acharya & Scott,
2022; Bilodeau & Wilder, 2013). Bunun i¢in yerel aktorlerin kapasite gelistirme
faaliyetlerine dncelik verilmesi, belediyelerin kendi biinyelerinde veri temelli ka-
rar alma sistemlerini yayginlastirmasi ve performans degerlendirme mekanizma-
larinin olusturulmas: énemlidir (Agasisti, Agostino, & Soncin, 2020; Emir, Esen,
Demir, & Erdogan, 2023). Kentler arasindaki sosyo-ekonomik farkliliklarin gz
ontinde bulunduruldugu, bolgesel adaleti gozeten kaynak dagilimi modelleri, bu
siirecin en hassas noktalarindandir (Becker, Egger, & von Ehrlich, 2010; Baum,
2019). Mali tesvik ve es finansman mekanizmalarinin, yalnizca biiyiiksehirler
icin degil, orta ve kiiclik 6lgekli belediyeler i¢in de erisilebilir hale getirilmesi
gerekir (Bukowski, 2013; Buzdugan & Paidoussis, 2017). Boylece yerel yone-
timlerin sadece gdrev degil, bu gorevleri yerine getirebilecek donanima sahip
olmasi da garanti altina alinmis olur (Acharya, 2018; Emir vd., 2023).

Bir diger 6nemli unsur, dijitallesme ve agik veri uygulamalarinin yerel
hizmet siireglerine entegrasyonudur. Dijital platformlar hem vatandas katilimi-
n1 kolaylastirmakta hem de hizmetlerin izlenebilirligini ve hesap verebilirligini
artirmaktadir. Katilimcr biitgeleme, ¢evrim i¢i anketler, dijital mahalle forumlari
gibi araclar, yalnizca yonetisimi kolaylastirmakla kalmaz; ayni zamanda yerel
demokrasiyi yeniden insa etmenin zeminini hazirlar. Bu dogrultuda, belediye-
lerin teknik altyapilarinin gii¢lendirilmesi ve insan kaynaginin dijital becerilerle
donatilmasi gerekmektedir. Ozellikle geng niifusun karar alma siireclerine dijital
araglar yoluyla dahil edilmesi, gelecegin kent yonetimlerinde temsil adaletini ar-
tirabilir.

Ayrica, kiiresel krizlerin (6rnegin iklim degisikligi, gog, afet riskleri) yerel
etkilerinin daha goriintir hile geldigi giiniimiizde, kentlerin dayanikliligini arti-
racak stratejilere yatirim yapilmalidir (Bakker, Almesberger, & Kermisch, 2020;
Emir, Esen, Demir, & Erdogan, 2023; Gomide & Ramos, 2021). Afet dncesi
hazirlik planlarinin yerel diizeyde olusturulmasi, yesil altyapi yatirimlari, kar-
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bon ayak izi azaltimi gibi bagliklar hem ¢evresel siirdiiriilebilirlik hem de sosyal
biitiinliik acisindan oncelikli alanlardir. Bu noktada yerel yonetimlerin yalniz-
ca altyap1 hizmet saglayici degil, ayn1 zamanda sosyal biitiinlesme ve ¢evresel
adalet saglayicilar1 olarak konumlandiriimasi gerekmektedir. Ozellikle kirilgan
gruplara (go¢menler, yashlar, diisiik gelirli kesimler) yonelik hizmet kapasitesi-
nin artirilmasi, esit yurttaslik ilkesinin sahada hayata gegirilmesi agisindan kritik
rol oynamaktadir. Tiirkiye baglaminda, yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesi hem
demokratiklesme siirecinin ilerletilmesi hem de kentlerin daha direncli, esitlik¢i
ve kapsayici bir yapiya kavusturulmasi agisindan zorunluluktur. Sadece reform
yapmak degil, bu reformlar igsellestirecek kurumsal kiiltiirii olusturmak ve sii-
reklilik icinde uygulamak gerekmektedir. Bu yoniiyle ¢aligma, yalnizca bir analiz
degil, ayn1 zamanda bir ¢agridir: Yerel yonetimlerin sorunlarimi konugmakla ye-
tinmeden, ¢oziimiin aktif bileseni olmalar1 i¢in gerekli yapisal ve kiiltiirel adim-
larin atilmasi elzemdir.

Bu dogrultuda ¢alismanin temel katkisi, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin
kars1 karsiya oldugu yonetsel ve mali sinirliliklart yalnizca bir idari mesele ola-
rak degil, ayn1 zamanda yapisal esitsizlikleri derinlestiren bir siyasal problematik
olarak ele almasidir. Makale, yalnizca sorunlari tespit etmekle kalmayip, normatif
diizlemde ¢6ziim yollar1 da gelistirmekte; ¢ok diizeyli yonetisim, mali dzerklik,
demokratik katilm ve kurumsal kapasite gibi temel ilkeleri birbirine baglayan
biitiinciil bir yaklasim onermektedir. Bu yaklasim, yerel yonetimleri hem hiz-
met saglayici hem de kentsel adaletin tasiyicisi olarak yeniden konumlandirmay1
amaclamaktadir (Acharya & Scott, 2022; Emir, Esen, Demir, & Erdogan, 2023).
Ozellikle kentlerin kirilganlikla bas etme kapasitesinin artirilmasi, bu yeniden
konumlandirmanin sahaya nasil yansitilmasi gerektigine dair énemli ipuglari
sunmaktadir (Faguet, 2004; Gémez & Ramos, 2021).

Ayrica, Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu sosyal, ekonomik ve siyasal dina-
mikler diisiiniildiigiinde, yerel yonetimlerin merkezi yonetimle kurdugu iliskinin
yeniden tanimlanmasi ka¢iilmaz hale gelmistir. Mevcut merkeziyet¢i yapinin,
kentlerin hizla degisen ihtiyaclarina cevap vermekte zorlandig1; dolayistyla yetki,
sorumluluk ve kaynak paylagimi temelinde yeni bir yonetisim mimarisi kurulma-
st gerektigi aciktir (Acharya, 2018; Basar & Kose, 2014; Girod, 2005; Gomide
& Ramos, 2021). Bu baglamda c¢alisma, yalnizca Tiirkiye’ye 6zgili ¢6zliim yollar
degil, ayn1 zamanda karsilastirmali yerel yonetigim literatiiriine katki saglaya-
bilecek evrensel ¢ikarimlar da icermektedir. Tiirkiye’deki uygulamalarla smirl
kalmayan bu tartigma, kiiresel ol¢ekte de kentlerin karsilagtigi yapisal sorunla-
ra kars1 direncli, adil ve katilimei bir yonetim modeline duyulan ihtiyaca isaret
etmektedir. Bu ¢alisma bir kavramsal ¢ergeve sunmakla birlikte, ayn1 zamanda
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politika yapicilar, yerel yoneticiler, arastirmacilar ve sivil toplum aktdrleri igin
bir eylem ¢agrisi niteligindedir. Yerel yonetisimde siirdiiriilebilir basari, yalniz-
ca kurumlarin yapisal doniisiimiiyle degil, ayn1 zamanda karar alma siire¢lerinin
demokratiklesmesi ve yerel halkin bu siireglerde 6zne olarak yer almasiyla miim-
kiindiir. Kentsel gelecegin sekillendirilmesinde, merkezi diizeyde tasarlanmig
tekil miidahaleler yerine, yerelin bilgisi, ihtiyac1 ve iradesine dayali katmanli,
adil ve seffaf bir yonetisim anlayisinin ingasi artik ertelenemez bir zorunluluk-
tur (Acharya, 2018; Cajahuaringa & Garay, 2022; Donoso, Santiso, & Urquizu,
2020). Genel olarak sehirlesmenin ortaya ¢ikardigi yogunluk, esitsizlik ve ki-
rilganlik problemlerinin ¢6ziimiinde yerel yonetimlerin etkinligi kilit nemde-
dir (Emir, Esen, Demir, & Erdogan, 2023; Agasisti, Agostino, & Soncin, 2020;
Garcia-Sanchez & Aibar-Guzman, 2012). Akademik literatiirde ve uluslararasi
orneklerde yerel aktorlerin vatandas katilimini artiracak yontemler gelistirmesi,
cok diizeyli yonetisim aglar1 kurmasi ve kaynak yonetiminde seffaflik saglamasi
onerilmektedir (Acharya & Scott, 2022; Cajahuaringa & Garay, 2022; Donoso et
al., 2020; Esperanga et al., 2019; Garcia-Sanchez & Aibar-Guzman, 2012). Tiir-
kiye 6zelinde ise kentsel planlama ve hizmet sunumunda yerel 6zerklik artirilma-
11; mali kaynak mekanizmalar1 gii¢lendirilmeli, katilimcilik ve hesap verebilirlik
kiltirt yerlestirilmelidir. Ayrica yerel aktorlerin sivil toplum ve 6zel sektorle is
birligi yaparak tiim paydaslar siirece dahil etmesi saglanmalidir. Sonucta, kentsel
sorunlarla miicadelede merkez-yerel koordinasyonunun gii¢lendirilmesi, reform
stirecinin stirdiiriilmesi ve somut katilime1 uygulamalarin yayginlagtirilmasi poli-
tika onerileri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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OZET

Bu calisma, modern kentlesme sireciyle birlikte sosyal politikalarin gecirdigi
donlistiml barinma, istihdam ve sosyal hizmetler basliklari altinda bitincil bir
yaklasimla degerlendirmeyi amaglamaktadir. Glinimuzde sehirler, yalnizca fiziksel
mekanlar olmanin 6tesine gegerek sosyal, ekonomik ve kilttrel iliskilerin merkezine
yerlesmisti. Bu donlisim, kentlerde yasayan bireylerin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasi stirecinde sosyal politikalarin kapsaminin genislemesini ve islevlerinin
yeniden tanimlanmasini zorunlu kilmistir. Barinma, hem temel bir insan hakki hem
de kent planlamasinin en kritik bilesenlerinden biri olarak 6nem kazanirken; istihdam
yapisinda yasanan degisim, kentte gelir dagilimi, is glivencesi ve sosyal dislanma
gibi olgularin daha gériiniir hale gelmesine yol agmaktadir. Ote yandan sosyal
hizmetler, bireylerin toplumsal yasama katilimini destekleyen énemli araglar olarak
yeniden kurgulanmakta, o6zellikle kirilgan gruplarin ihtiyaglarina duyarli modeller
gelistirilmektedir. Bu galisma, s6z konusu donlstimin temel dinamiklerini kavramsal
bir cercevede inceleyerek, modern sehirlerde sosyal politikanin roliini ve kent yasami
Gzerindeki etkilerini analiz etmektedir. Sosyal adalet, esitlik ve erisilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda gelistirilen politikalarin, kentte yasam kalitesini artirma ve toplumsal
refahi gliglendirme potansiyeli ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Modern sehirler, Sosyal politikalar, Barinma, istihdam, Sosyal
hizmetler
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Transformation Of Social Policies In Modern Cities: An Evaluation On
Housing, Employment And Social Services

ABSTRACT

This study aims to evaluate the transformation of social policies with the modern
urbanization process under the titles of housing, employment and social services with
a holistic approach. Today, cities have moved beyond being just physical spaces and
have become the center of social, economic and cultural relations. This transformation
has necessitated the expansion of the scope of social policies and the redefinition of
their functions in the process of meeting the basic needs of individuals living in cities.
While housing has gained importance as both a basic human right and one of the most
critical components of urban planning, the change in the employment structure has led
to the emergence of phenomena such as income distribution, job security and social
exclusion in the city. On the other hand, social services are being re-constructed as
important tools that support the participation of individuals in social life, and models
that are particularly sensitive to the needs of vulnerable groups are being developed.
This study analyzes the role of social policy and its effects on urban life in modern cities
by examining the basic dynamics of this transformation within a conceptual framework.
The potential of policies developed in line with the principles of social justice, equality
and accessibility to increase the quality of life in the city and strengthen social welfare
is discussed.

Key Words: Modern cities, Social policies, Housing, Employment, Social services

GIRIS

Giliniimiiziin hizla kentlesen diinyasinda, sehir yasami yalnizca fiziksel mekanlarin
doniisiimiinii degil, ayn1 zamanda toplumsal iliskilerin ve sosyal politika anlayis-
larinin yeniden sekillenmesini de beraberinde getirmistir. Artan niifus, degisen
demografik yapilar, ekonomik kirilganliklar ve sosyal esitsizlikler gibi dinamik-
ler, modern sehirlerde sosyal politikalarin kapsamini ve uygulama bigimlerini
daha karmasik ve ¢ok boyutlu hale getirmistir. Bu baglamda, barinma, istihdam
ve sosyal hizmetler gibi temel alanlarda sosyal politikalarin nasil evrildigi, sehir-
lerde yasayan bireylerin refah diizeyini ve toplumsal biitiinlesmesini dogrudan
etkilemektedir.

Calismanin temel konusu, modern sehirlerde yasanan yapisal ve toplumsal
doniistimlerin, sosyal politikalarin igerigini, dnceliklerini ve uygulama yontemle-
rini nasil etkiledigidir. Sehirlesme siireglerinin yarattig1 yeni ihtiyaglar ve sorun-
lar karsisinda sosyal politikanin yeterliligi ve etkinligi tartismali hale gelmistir.
Ozellikle diisiik gelirli bireylerin barinma olanaklarina erisimi, isgiicii piyasasin-
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daki degisimlerin istihdam politikalarina yansimalar1 ve sosyal hizmetlerin kap-
sayicilig1 gibi konular, sosyal politikanin doniigiimiinii anlamak ag¢isindan kritik
Oneme sahiptir.

Calismanin amaci, modern sehirlerde sosyal politikalarin gegirdigi donii-
slimii barinma, istihdam ve sosyal hizmetler ekseninde incelemek; bu alanlardaki
mevcut egilimleri, sorunlar1 ve olast ¢oziim yaklagimlarini derleyerek biitiinciil
bir degerlendirme sunmaktir. Caligmanin kapsami, yalnizca Tiirkiye baglamiyla
sinirlt kalmaksizin, uluslararas literatiirdeki yaklagimlari da i¢erecek sekilde ge-
nis tutulmustur.

Literatiir incelendiginde, sosyal politikalarin sehir baglaminda doniistimii-
nii ele alan ¢alismalarin ¢ogunlukla belirli bir sektdre (6rnegin yalnizca konut
politikalar1) ya da belirli bir cografi bolgeye odaklandig1 goriilmektedir. Ancak
sosyal politikanin biitlinsel yapisi goz oniine alindiginda, farkli alanlar arasindaki
karsilikl etkilesimlerin g6z ardi edilmemesi gerektigi aciktir. Bu ¢alisma, s6z
konusu eksikligi gidermeye yonelik olarak, sosyal politika alanlarini birbirinden
bagimsiz degil, bitiinciil ve karsilikli iligkiler cergevesinde ele almaktadir.

MODERN SEHIRLESME SURECi VE SOSYAL POLITIKA KAVRAMI

Gegtigimiz birkag ylizyil, tarihsel donemlerle kiyaslandiginda, yeryiiziinde son
derece radikal ve doniistiiriicii gelismelere sahne olmus bir zaman dilimi olarak
one ¢ikmaktadir (Olgun, 2010: 97). Kentlerin ortaya ¢ikist ve zaman iginde ge-
¢irdigi donilisiim de, bu gelismelerin en biiylik etkilenen olgularindan olmus ve
birgok alanda kavramsal incelemelerin uzun siiredir odaklandigi baslica konular
arasinda yer almaktadir (Sunar, 2011: 424; Ciftkaya, 2016: 4). lyi bir toplumu
ve nitelikli bir yasami kentler araciligiyla insa etme diisiincesi, baska bir deyisle
yasam kalitesini mekansal diizenlemeler yoluyla artirma arzusu, kdkenleri An-
tik Yunan sehir devletlerine kadar uzanan kadim bir yaklagim olarak kargimi-
za ¢ikmaktadir. Modern sehircilik anlayisi da bu diisiinsel temelden beslenerek,
modernizmin etkisiyle ve donemin toplumsal kosullarinin etkisiyle 19. ylizyilda
sekillenmeye baslamis, 20. yiizyilda ise daha da geliserek yaygin bir boyuta ulag-
mistir (Ayanoglu, 2020: 13).

Sanayilesmenin etkisiyle kentlesme siireci, modern sehircilik anlayiginin
ortaya ¢ikmasinda belirleyici bir rol oynamustir (Canatan, 2012: 101). Ozellikle
19. yiizyilda sanayi devrimi ile birlikte gelisen iiretim iliskileri, kentlerin sosyal
ve mekansal yapisini derinlemesine doniistiirmiistiir (Alkan ve Duru, 2002: 15).
Kirdan kent merkezlerine dogru gerceklesen yogun go¢ dalgalari, yeni olusan
sanayi kentlerinde ciddi barinma, saglik ve ¢evre sorunlarini beraberinde getir-
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mistir. Bu siiregte kentlerde ortaya ¢ikan yogun yoksulluk, plansiz yapilagsma ve
altyapi eksiklikleri, toplumsal huzursuzluklar: artirmis ve kent yasamini siirdiirii-
lemez hale getirmistir (Ragon; 2010: 23-24; Giddens, 2012: 924).

Bu kosullar altinda, modern sehircilik anlayist bir ¢oziim arayisi olarak
giindeme gelmis; kentlerin planli bir bicimde yeniden yapilandirilmasi hedef-
lenmistir. Aydinlanma diisiincesinin etkisiyle sekillenen modern sehircilik, akil-
c1, sistematik ve diizenleyici bir kent yonetimi anlayisin1 benimsemistir (Cinar,
2000: 29-33). Planlama, bu anlayisin temel araci olarak goriilmiis; saglikli yagam
alanlari, ulasim altyapisi, yesil alanlar ve sosyal adaletin saglandig1 kent yapilari-
nin olusturulmast amaglanmistir (Ayanoglu, 2020: 13; Canatan, 2012: 103).

Modern sehircilik sadece fiziksel ¢evrenin diizenlenmesiyle sinirh kalma-
mig, ayn1 zamanda kentteki sosyal yapiin homojenlestirilmesini, farkliliklarin
minimize edilmesini ve kent sakinlerinin belirli ortak degerlere gore sekillendi-
rilmesini de hedeflemistir. Bu anlayis, 20. ylizy1l boyunca sehirlerin gelisimin-
de etkili olmus ve giiniimiiz kent politikalarin temelini olusturmustur (Tekeli,
2001: 9-10; Aslan, 2019: 9). Giinlimiiz kentleri, modern yagamin sosyal, kiiltii-
rel, ekonomik ve fiziksel boyutlarinin i¢ ige gegtigi ve yogun bigimde yasandigi
kompleks yerlesim alanlaridir (Andi, 2013: 81).

Modern sehirlesme siireci, sanayi devriminden giiniimiize toplum yapisini,
mekan kullanimini1 ve yasam bi¢imlerini kokli sekilde degistirmistir. Bu donii-
siim, beraberinde barinma, istihdam, sosyal diglanma gibi bir¢ok kentsel sorunu
getirmistir. Sosyal politika ise bu sorunlara ¢6ziim iireten ve kent yagamini daha
adil, dengeli ve yasanabilir kilmay1 hedefleyen 6nemli bir aractir. Giinlimiizde
stirdiiriilebilir ve kapsayici sehirler olusturmak icin sosyal politikanin kent plan-
lamasinda merkezi bir yere sahip olmasi gerekmektedir.

BARINMA POLITIKALARININ DONUSUMU

Bireyler, ihtiyaglarin1 6nem ve oncelik sirasina gore belirli bir diizene tabi tuta-
rak degerlendirirler. Ortaya ¢ikan bir ihtiyacin karsilanabilmesi, genellikle daha
onceki ihtiyaglarin giderilmis olmasini gerektirir. Maslow’un 1943 yilinda orta-
ya koydugu ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina gore bireysel gereksinimler; fizyo-
lojik, giivenlik, ait olma, saygi gérme ve kendini gerceklestirme olmak tizere
bes diizeyde siniflandirilmaktadir. Bu kuram ¢ergevesinde, fizyolojik ihtiyaclar
insan yagsaminin temelini olusturmakta; 6rnegin aglik gibi temel gereksinimlerini
karsilayamayan bir bireyin daha iist diizeydeki ihtiyaclara yonelmesi miimkiin
olmamaktadir. Bu baglamda giivenlik ihtiyacinin bir pargasi olan barinma, birey-
lerin saglikli ve siirdiiriilebilir bir yagsam siirebilmeleri agisindan yasamsal dnem
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tasimaktadir. Barinma olanaklaria sahip toplum bireyleri, temel gereksinimlere
erisim konusunda daha avantajli olup, giivenli yasam kosullar1 altinda yagamlari-
m1 devam ettirebilmektedirler (Unlii, 2022: 483).

Barmmma, bireylerin en temel yasamsal ihtiyaglarindan biri olarak kabul
edilmektedir (Akalin, 2016: 107). Ancak bu ihtiyacin evrensel bir hak olarak ta-
ninmast, ancak 20. ylizyilin ortalarinda miimkiin olabilmistir. 1948 tarihli Bir-
lesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 25. maddesinde, herkesin
barinma hakkina sahip oldugu agikc¢a belirtilmektedir (Keles, 2007: 431). Barin-
ma hakkinin hayata gecirilmesi, yalnizca bir kisinin basini sokabilecegi fiziksel
bir mekanin varligiyla sinirl degildir. Bu hak, bireylerin saglikli, glivenli, erisi-
lebilir, ekonomik olarak karsilanabilir ve temel altyap1 hizmetlerine (su, elekt-
rik, kanalizasyon vb.) sahip, yasanabilir konutlara ulasabilmesini igermektedir.
Ayrica konutun; yeterli havalandirma, 1sinma, aydinlatma gibi fiziksel kosullar
saglamasi, bireylerin egitim, saglik, calisma ve gevre gibi temel haklarimi kullan-
malarina elverigli bir ortam sunmasi beklenmektedir. Gelir diizeyinden bagimsiz
olarak, herkesin bu niteliklere sahip konutlara ulasabilmesi 6nemlidir. Eger bu
kosullar saglanamiyorsa, yalnizca barmacak mekanin bulunmamasi degil, var
olan konutlarin fiziksel ve sosyal agidan yetersizligi de barinma sorununun bir
pargasi haline gelmektedir (Coban, 2012: 76).

Bir iilkenin, bolgenin ya da kentin kalkinmislik diizeyi, yalnizca gelir sevi-
yesiyle degil; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda ulagilan gelismislik seviye-
siyle de degerlendirilmektedir. Bu baglamda, kentlerin kalkinma siirecindeki yeri
oldukga kritiktir. Konut ihtiyacinin asgari diizeyde olmasi ya da tamamen ortadan
kalkmasi, istihdam imkanlarinin gesitlenip genislemesi, saglik ve egitim hizmet-
lerinin yaygin ve erisilebilir hale gelmesi ile barinma kosullarinin iyilesmesi gibi
faktorler, kentlerin gelismislik diizeyinin belirlenmesinde temel gostergeler ara-
sinda yer almaktadir (Cetin, 2012: 294).

Kiiresellesme siireciyle birlikte kentler, yalnizca yerel 6lgekte degil, ayni
zamanda ulusétesi diizeyde de etkili aktorler haline gelmistir. Kentlerdeki tiretim
bicimleri, tiiketim aliskanliklart ve talep dinamikleri, bagka sehirlerin ekonomik
ve sosyal yapilari lizerinde de belirleyici olabilmektedir. Ancak kentlerin saglikli
bir yagam ortami1 sunabilmeleri ve siirdiiriilebilir bicimde gelisebilmeleri, ancak
planl bir kalkinma siireciyle miimkiin olabilir. Gliniimiizde kentlerin karsilagtig
temel sorunlar arasinda; sehir i¢i ve sehirler arasi gelir dagilimi dengesizlikleri,
dogal kaynaklarin kithigi, dijital ve teknolojik olanaklara erisimde yasanan esit-
sizlikler, kamu hizmetlerine ulagimda goriilen farkliliklar ve ulasim altyapisinda-
ki yetersizlikler yer almaktadir. Ozellikle sanayilesme siireci, buna bagli olarak
hizla artan kent niifusu ve bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan barinma ihtiyaci ile
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konut politikalari; kentlerin mekansal yapisinda 6nemli degisimlere yol agmis,
kent ¢eperlerinde ise plansiz ve sagliksiz yerlesim alanlarinin olugsmasina zemin
hazirlamistir. Ekonomik tiretim ve tiiketimin biiytik bir kisminin gergeklestigi se-
hirler, iilkelerin kalkinma diizeyini dogrudan etkileyen merkezlerdir. Bu nedenle,
kentlerdeki yapisal esitsizlikler ve gelisim sorunlari, kisa siirede iilke genelinde
sosyoekonomik istikrarsizliklara neden olabilecek diizeye ulasabilmektedir (Ce-
tin, 2012: 294).

Modern sehirlerin olusumu, biiyiik 6l¢iide sanayilesme siireciyle paralel
ilerlemistir. Sanayi devrimiyle birlikte kirsaldan kentlere dogru yogun bir gog
hareketi baslamis, bu durum sehirlerin hizli niifus artisiyla karsi karsiya kalmasi-
na neden olmustur (Karaman, 2004: 109). Gdg, bireyin yasadigi ¢evreden ayril-
masina neden olan ve cogu zaman zorunluluk temelli gelisen, kimi durumlarda
ise istege bagl gerceklesen sosyo-ekonomik ve ¢evresel dinamiklerin etkisiyle
ortaya ¢ikan bir toplumsal harekettir (Giirel, 2001: 132). Gogle gelen niifus, sa-
nayi tesislerinde iggiicli ihtiyacini karsilarken; kentlerde barinma, altyapi, ulasim
ve kamu hizmetleri gibi temel alanlarda ciddi yapisal sorunlar ortaya ¢ikmistir.
Plansiz kentlesme, gecekondu alanlarinin yayginlasmasia ve kent ceperlerin-
de diizensiz yerlesimlerin olusmasina yol agmistir. Bu siire¢te modern sehirler,
ekonomik biiylimenin merkezleri haline gelirken; ayn1 zamanda sosyoekonomik
esitsizlikler, ¢evresel sorunlar ve sosyal uyum giigliikleriyle de miicadele etmek
zorunda kalmistir (Erdem, 1986: 181).

Farkl1 bir ifadeyle tekrar belirtmek gerekirse barinma, yalnizca fiziksel bir
ihtiya¢ olmanin 6tesinde, toplumsal refahin ve sosyal adaletin saglanmasinda kilit
bir rol tistlenmektedir. Bu nedenle barinma politikalari, zaman iginde ekonomik,
sosyal ve siyasal kosullara bagl olarak doniisiime ugranmstir. Ozellikle kentles-
me olgusunun hiz kazandig1 son yiizyilda, kentsel doniisiim projeleri, niifusun
artig1 ve mekansal sikismanin bir sonucu olarak barinma politikalarinin yeniden
sekillenmesini zorunlu kilmistir (Eskinat, 2012: 159-160).

Kentsel dontistim projeleri, afet risklerinin azaltilmasi ve kent estetiginin
iyilestirilmesi hedefiyle hayata geg¢irilse de, kimi zaman dar gelirli gruplarmn ya-
sadig1 bolgelerde rant odakli uygulamalarla sosyal diglanmay1 da beraberinde ge-
tirmistir. Bu siirecte konut hakki ve barinma gilivencesi temel insan haklar1 pers-
pektifinden degerlendirilmesi gereken iki 6nemli unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ozellikle dar gelirli hane halklarinin korunmasina yénelik sosyal konut uygula-
malari, gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde barinma krizini hafifletmeye yone-
lik etkili araglardan biri haline gelmistir (Altinsoy, 2015: 420).

Barinma politikalari, yalnmzca miilkiyet odakli ¢oziimlerle degil, ayn1 za-
manda kiracilik iligkisinin hukuki ve sosyal yonleriyle de ele alinmalidir. Ba-
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rimmanin yalnizca konuta sahip olmakla sinirh kalmadigi, kiracilarin da yasam
giivencelerine ihtiya¢ duydugu unutulmamalidir. Bu baglamda, uzun vadeli kira
sozlesmeleri, kiracinin tahliye riskinden korunmasi ve kiralarda denge saglanma-
st gibi politikalar, barinma giivencesinin saglanmasinda 6nemli yer tutmaktadir
(Ugurlar ve Eceral, 2017: 56-60; Demir, 2014: 625).

Tiirkiye gibi hizli kentlesme yasayan iilkelerde, barinma politikalarinin do-
nlisiimii ¢ogu zaman ekonomik krizler, go¢ dalgalar1 ve dogal afetlerle sekillen-
mistir. Sosyal konut iiretiminde TOKI gibi kamu kurumlar1 énemli rol oynamus,
ancak bu konutlarin sosyal niteligi ve erisilebilirligi zaman zaman tartisma ko-
nusu olmustur (Akalin, 2016: 118). Diinya genelinde ise Almanya’nin kooperatif
konut modelleri, Hollanda’nin sosyal kira sistemi ve Avusturya’nin kamu-ozel is
birligiyle yiiriittiigli konut projeleri, barinma hakkinin glivence altina alinmasin-
da bagarili 6rnekler arasinda yer almaktadir (Reinprecht, 2014: 33-35; Whitehead
ve Scanlon, 2007: 130-138).

Ote yandan, COVID-19 pandemisi, barinma politikalarmnin acil miidahale
kapasitesini test eden onemli bir dsnem olmustur. Ozellikle dezavantajli gruplar
iizerinde yasanan bu olumsuzluk birgok anlamda kamusal politikalarin giincel-
lenmesine neden olmustur (Basaran, 2021: 28-31). Salgin siirecinde evde kalma
zorunlulugu, basta evsiz bireyler ve giivencesiz kiracilar olmak tizere birgok gru-
bu derinden etkilemis, bu durum konutun yalnizca fiziksel degil ayn1 zamanda
saglikla dogrudan iliskili bir sosyal politika alani oldugunu ortaya koymustur. Bu
donemde birgok {ilkede kira erteleme, tahliye yasagi ve kira destegi gibi uygula-
malara gidilmis, ancak uzun vadeli ve yapisal ¢coztiimlerin gerekliligi bir kez daha
goriilmiistiir (Uymaz, 2022: 142).

Genel olarak yapilan ¢aligmalar 1s181inda barinma politikalari, artik yalniz-
ca konut tiretimini degil; miilkiyet iliskileri, kiracilik glivencesi, sosyal konutla-
rin erisilebilirligi ve krizlere kars1 dayanikliligi kapsayan ¢cok boyutlu bir politika
alan1 haline gelmistir. Bu doniisiim, hem toplumsal esitsizliklerin azaltilmasi hem
de yasam kalitesinin artirilmasi agisindan kritik dnemdedir.

ISTIHDAM POLITIKALARININ KENTSEL YANSIMALARI

Kiiresellesmenin ve kiiresellesmenin doniistiirdiigli kentlerin farkli boyutlarda
stiren tartigmalari igerisinde, istihdam {izerindeki etkilerini dikkate almadan kap-
saml1 bir degerlendirme yapmak miimkiin gériinmemektedir (Selamoglu, 2002:
33). Modern sehirlerde istihdam yapisi, kentsel doniigiimiin ve sosyal politikala-
rin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Kentlerdeki isgiicli piyasasi, yalnizca
ekonomik kalkinmanin degil ayn1 zamanda sosyal refahin da temel belirleyici-
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lerindendir. Geleneksel istihdam bigimlerinin doniismesiyle birlikte, beyaz yaka
ve mavi yaka ayrimi giderek cesitlenmis, bunun yaninda giivencesiz ve kayit
dis1 calisma bigimleri de 6zellikle diisiik gelir gruplar1 arasinda yayginlik kazan-
mistir. Bu doniisiim, kentlerin sosyal yapisi lizerinde belirgin etkiler yaratmakta;
istihdamda giivencesizlik, gelir dagiliminda esitsizlik ve yoksulluk dongiisiinii
beslemektedir (Can, 2013: 2).

Kadinlarin tarim dis1 bir faaliyet kolunda is giicline katilmasi modern kent-
lerin ve kentlesmenin sonucu artan bir kavramdir (Zeren ve Savrul, 2017: 91).
Kadinlarin ve genglerin isgiicli piyasasina katilimi, kentte sosyal esitligin sag-
lanmas agisindan kilit bir konudur. Ancak cinsiyet temelli ayrimeilik, bakim yii-
kiimliiliikleri ve egitim-istihdam uyumsuzlugu gibi yapisal sorunlar, bu gruplarin
siirdiiriilebilir ve nitelikli islere erisimini gli¢lestirmektedir. Geng niifusun issizlik
oranlarinin yiliksekligi, sadece ekonomik degil ayn1 zamanda sosyolojik bir kriz
alani olarak da degerlendirilmektedir. Bu nedenle, sosyal politikalarin kent diize-
yinde istihdam dostu uygulamalara yonelmesi kaginilmaz hale gelmistir (Zeren
ve Savrul, 2017: 89; Buz, 2009: 45-47).

Kentlesmeyle birlikte ortaya ¢ikan mekansal ayrigsmalar ve ekonomik fark-
liliklar, kentsel yoksullugu derinlestirmekte ve issizlik oranlarinit daha da artir-
maktadir. Ozellikle gecekondu bdlgeleri ve geper mahallelerde yasayan bireyler,
is piyasasina erisimde yapisal engellerle karsi karsiya kalmakta, bu durum ise
sosyal dislanmay1 beraberinde getirmektedir. Yerel yonetimlerin bu baglam-
da gelistirdigi sosyal girisimcilik destekleri ve yerel istihdam projeleri, kentsel
istthdami gii¢lendirmeye yonelik 6nemli adimlar olarak degerlendirilmektedir.
Istihdamin yalnizca niceliksel degil, niteliksel olarak da siirdiiriilebilirligini sag-
lamak, modern sehirlerin sosyal biitiinliigli acisindan temel bir gerekliliktir. Bu
cergevede istihdam politikalarinin sosyal igerme, firsat esitligi ve bolgesel adalet
ilkeleriyle uyumlu bi¢imde tasarlanmasi, cagdas sosyal politika anlayisinin da bir
geregi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giiner ve Akyildiz, 2014: 188; Tosun, 2013:
33-35).

Kentlesme siireci, artan niifusla birlikte sehirlerin hizli bigimde biiyiimesi-
ne neden olmus, bu durum istihdam talebini 6nemli 6l¢iide artirmistir. Kirsaldan
kente gog, is giicli piyasasinda dengesizliklere ve 6zellikle gengler ile kadinlar
arasinda issizlik sorunlarina yol agmistir. Plansiz kentlesme ve yetersiz istihdam
politikalari, sosyal esitsizlikleri derinlestirirken, glivencesiz ve kayit dis1 calisma
bicimlerinin yayginlagsmasina zemin hazirlamistir. Bu nedenle, modern sehirlerde
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in kapsayici ve yerel ihtiyaclara duyarl istihdam strate-
jileri gelistirilmesi gerekmektedir.
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SOSYAL HiZMETLERIN YENIDEN BiCiMLENMESI

Modern kentlesme stirecleri, yalnizca fiziksel mekanlarin dontistimiinii degil, ayni
zamanda toplumsal yapilarin ve kamu hizmetlerinin yeniden sekillenmesini de
beraberinde getirmistir. Bu doniisiim, sosyal hizmetlerin isleyisini ve kapsamini
onemli olciide etkilemis; 6zellikle yerel yonetimlerin sosyal hizmet iiretimindeki
rolii giderek artmistir. Geleneksel merkeziyet¢i yapilar yerini daha esnek, yerel
ihtiyaglara duyarli ve topluluk temelli hizmet anlayislarina birakirken, belediye-
ler sosyal yardim, danismanlik, psikososyal destek ve koruyucu hizmetlerde daha
etkin hale gelmistir. Kent niifusunun ¢esitlenmesiyle birlikte yaslilar, engelliler,
¢ocuklar ve gdgmenler gibi hassas gruplara yonelik hizmetlerin niteligi ve erisile-
bilirligi 6n plana ¢ikmis, bu baglamda kapsayici sosyal politikalarin gelistirilmesi
zaruri hale gelmistir (Okmen ve Cagatay, 2016: 89-94; Erten ve Aktel, 2020: 900-
903; Bulduk, 2014: 55; Altunay ve Ozkul, 2022: 1014; Koru Uzkurt, 2023: 295).

Kentlesme ve teknolojinin artan etkisiyle birlikte giinimiizde dijitalles-
me, bireylerden kurumlara kadar tiim toplumsal yapilar1 etkileyen koklii bir
doniislim siireci haline gelmistir. Bu siireg; insanlarin yasam aligkanliklarini,
calisma bi¢imlerini ve deger yargilarini derinden etkilemis, kamu hizmetlerinin
sunum bi¢iminde de radikal degisikliklere neden olmustur. Endiistri 4.0 kav-
ram1 ¢ercevesinde sekillenen bu dijital doniisiim, mobil internet, yapay zeka,
sensor teknolojileri gibi gelismelerle hiz kazanmis; bilgi ve iletisim teknolojile-
rinin yayginlagmasiyla kamu yonetimi de bu doniisiime uyum saglamak zorun-
da kalmigtir. Kamu kurumlari artik hizmetlerini internet ve mobil uygulamalar
araciliiyla daha hizli ve etkin bicimde sunmakta; vatandaslarin bir¢ok kamu
hizmetine mekandan bagimsiz, kesintisiz ve giivenli bi¢imde erismesini miim-
kiin kilmaktadir. E-devlet uygulamalari, kamusal bilgiye agik erisim ilkesiyle
kamu hizmetlerinin seffaflik, verimlilik ve erisilebilirlik temellerinde yeniden
sekillenmesini saglamistir. Kamu yonetiminde dijitallesme, sadece mevcut ih-
tiyaglara cevap vermekle kalmayip, ayni zamanda yeni kamu politikalar1 gelig-
tirilmesine de zemin hazirlamaktadir. Bu doniisiimle birlikte vatandas- devlet
iliskisi giiclenmis, kamu hizmetlerinin niteligi ve kapsami daha katilimer ve
etkilesimli bir yapiya kavusmustur (Negiz ve Saracbasi, 2012: 51; Unal ve Ki-
raz, 2016: 440; Gogoglu, 2020: 618-619).

Ozellikle kentlerdeki niifus yogunlugu, barinma sorunlar1 ve istihdam ye-
tersizlikleri gibi yapisal sorunlar sosyal hizmetlerin kapsamini genisletmis; gog-
menlerin entegrasyonu, yaglilarin kent yasamina katilim1 ve engellilerin kamusal
alanlara erisimi gibi alanlarda 6zgiin ve siirdiiriilebilir hizmet modellerine ihtiyag
duyulmustur. Bu ¢er¢evede, modern sehirlerde sosyal hizmetlerin etkinligi yal-
nizca hizmet sunumuyla degil, ayn1 zamanda yerel ihtiyaglarin tespiti, veri anali-
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zine dayali planlama ve katilimei1 yonetim anlayisinin benimsenmesiyle yakindan
iligkilidir. Kentlesme siirecleriyle birlikte sosyal hizmetlerin yeniden bigimlen-
mesi, yalnizca kurumsal yapilarin degil, ayn1 zamanda sosyal adaletin, esitligin
ve toplumsal refahin saglanmasinda da kritik bir rol iistlenmektedir.

SONUC

Modern sehirlerde sosyal politikalarin doniisiimii, kentlesme siireglerinin hiz
kazanmasiyla birlikte barinma, istihdam ve sosyal hizmetler alanlarinda 6nemli
degisimlere sahne olmaktadir. Bu doniisiim, sehirlerde yasayan bireylerin sosyal
ihtiyaglarinin kargilanmasi ve yasam kalitelerinin artirilmasi agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Incelenen alanlar iizerinden genel bir degerlendirme yapildigin-
da, barinma sorunlarinin, 6zellikle uygun ve erisilebilir konut imkanlarinin ye-
tersizligi, kentlerin kars1 karsiya oldugu temel sosyal sorunlardan biri olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Sosyal konut politikalariin giiclendirilmesi ve kentte yasayan
dezavantajli kesimlerin barimmma giivencesinin saglanmasi, sosyal uyumun sag-
lanmasi ve toplumsal adaletin tesis edilmesi bakimindan zorunludur.

Istihdam alaninda ise modern sehirlerin dinamik yapisi iginde isgiicii pi-
yasasinda ortaya ¢ikan farklilagmalar ve giivencesiz ¢alisma bicimleri, sosyal
politikalarin yeniden yapilandirilmasini gerektirmektedir. Kadinlarin ve gengle-
rin isttihdamdaki yerlerinin artirilmasi, is giivencesizligi ve kayit dis1 calismanin
azaltilmasi i¢in kapsamli ve hedefe yonelik stratejiler gelistirilmelidir. Bu ¢er-
cevede, sosyal girisimcilik ve yerel diizeyde yiiriitiilen yenilik¢i istihdam proje-
leri, kentsel yoksullukla miicadelede 6nemli araglar olarak kullanilabilir. Yerel
ekonomilerin canlandirilmasi ve sosyal dislanmanin dnlenmesi agisindan bu tiir
girigimlerin desteklenmesi gerekmektedir.

Sosyal hizmetler alani incelendiginde dijital doniisiimiin getirdigi imkan-
lar, hizmetlerin etkinligini artirma potansiyeline sahiptir. Ancak dijitallesmenin
beraberinde getirdigi erisim sorunlar1 ve dijital okuryazarlik eksiklikleri, 6zel-
likle yaslhlar, engelliler ve sosyal dezavantajli gruplar i¢in engeller yaratmak-
tadir. Bu nedenle, sosyal hizmetlerin dijitallesme siireci, teknolojik imkanlarin
erigilebilirligi ve kapsayiciligi gozetilerek tasarlanmali, bu gruplara 6zel model-
ler gelistirilmelidir. Ayrica sosyal hizmetlerin ¢ok boyutlu ve bireysellestirilmis
yaklagimlarla sunulmasi, kentlerde yasayan farkli ihtiyaglara sahip bireylerin
desteklenmesinde 6nemlidir.

Sosyal politikalarin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, politika yapici-
larin ve uygulayicilarin kentlerin sosyoekonomik ve kiiltiirel dinamiklerini dikka-
te alarak veri odakli, esnek ve kapsayici politikalar gelistirmeleri gerekmektedir.
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Bu siiregte, paydaslarin siirece dahil edilmesi, katilimeiligin artirilmasi, seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkelerinin benimsenmesi sosyal politika basarisini artiracak
temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Ayrica, sosyal politikalarin siirdiirtilebilir
olmasi i¢in kamu, 6zel sektor ve sivil toplum isbirligi gliclendirilmelidir.

Son olarak, modern sehirlerin sosyal politikalarmin, barinma, istthdam ve
sosyal hizmetler alanlarindaki dontisiimt, sosyal adalet ve toplumsal refahin saglan-
masl i¢in biitiinciil bir perspektifle ele alinmalidir. Bu dogrultuda, kentlerde yasayan
bireylerin temel hak ve ihtiyag¢larinin karsilanmasi, sosyal uyumun giiglendirilmesi
ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasiimasi miimkiin olacaktir. Bu hedeflere
ulagmak icin Onerilen politika ve uygulamalar, ¢cagin gereklilikleri dogrultusunda
stirekli olarak gdzden gecirilmeli ve yenilik¢i ¢oziimlerle desteklenmelidir.
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OZET

Bu calisma, Isparta il merkezinde yasayan segmenlerin belediye hizmetlerine yonelik
algilarinin oy verme davranislari Gzerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmada, veri toplama araci olarak yapilandiriimis anket formu kullaniimis ve
ornekleme dahil edilen katilimcilar, oy kullanma hakkina sahip bireylerden olusmustur.
Elde edilen veriler, nicel aragtirma yaklagimi dogrultusunda analiz edilmis ve Yapisal
Esitlik Modellemesi (YEM) teknigiyle degerlendirilmistir. Analiz stireci, KEKK tabanli
YEM yaklagimina uygun olarak R programi araciligiyla gergeklestirilmistir. Calisma
sonuglarina goére, belediye hizmetlerinin gesitli alt bilesenlerinin oy verme davranisi
izerinde farkl diizeylerde etkiler yarathg saptanmistir. Ozellikle kiiltiir, sanat ve
turizm hizmetlerinin se¢gmen kararlarini en glicli bigimde etkileyen unsur oldugu
goriulirken; imar, ulasim ve genel belediye performansi gibi alanlarin da anlamli
katkilar sundugu belirlenmistir. Buna karsilik, sosyal hizmetlerin oy verme davranisi
Gzerinde beklenenin aksine olumsuz bir etkisi oldugu; belediye galisanlarinin bireysel
performanslarina iliskin algilarin ise oldukga sinirli bir rol oynadigi tespit edilmistir.
Bu baglamda ¢alisma, yerel yonetimlerin hizmet oOnceliklerini yeniden gozden
gecirmeleri gerektigini ortaya koymakta ve belediye hizmetlerinin kalitesinin, segmen
davraniglarini yonlendiren stratejik bir unsur oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Belediye hizmetleri, Oy verme davranisi, Yapisal esitlik modellemesi,
R programi, Se¢men algisi.
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THE EFFECT OF MUNICIPAL SERVICE PERCEPTION ON VOTING BEHAVIOR:
THE EXAMPLE OF ISPARTA CITY CENTER

ABSTRACT

This study aims to examine the effects of the perceptions of voters living in the city
center of Isparta regarding municipal services on their voting behavior. In the study,
a structured survey form was used as the data collection tool and the participants
included in the sample consisted of individuals who had the right to vote. The obtained
data were analyzed in line with the quantitative research approach and evaluated
with the Structural Equation Modeling (SEM) technique. The analysis process was
carried out using the R program in accordance with the KEKK-based SEM approach.
According to the results of the study, it was determined that various subcomponents
of municipal services had different levels of effects on voting behavior. In particular,
while culture, art and tourism services were seen to be the elements that most strongly
affected voter decisions, it was determined that areas such as zoning, transportation
and general municipal performance also made significant contributions. On the other
hand, it was determined that social services had a negative effect on voting behavior,
contrary to expectations; and perceptions regarding the individual performance of
municipal employees played a very limited role. In this context, the study reveals that
local governments need to reconsider their service priorities and shows that the quality
of municipal services is a strategic element that directs voter behavior.

Keywords: Municipal services, Voting behavior, Structural equation modeling, R program,
Voter perception,

GIRIS

Demokratik sistemlerde se¢gmen davranisini etkileyen unsurlar, siyaset bilimi ve
kamu yonetimi literatiiriinde uzun siiredir tartigilan temel konular arasinda yer
almaktadir. Geleneksel olarak ideolojik baglilik, parti kimligi, lider etkisi ve eko-
nomik gostergeler gibi faktorler oy verme davranisinin sekillenmesinde belirle-
yici unsurlar olarak 6ne ¢ikarken, 6zellikle yerel se¢imlerde segmenlerin karar
stiregleri daha farkli dinamiklere dayanabilmektedir. Bu baglamda, segmenlerin
dogrudan deneyimledigi yerel kamu hizmetlerinin kalitesi ve bu hizmetlere ilis-
kin algilar1, oy verme davranisinda kritik bir rol oynamaktadir.

Belediyeler, vatandaglarin giinliik yasamlarina dogrudan dokunan hizmet-
ler sunmalar1 nedeniyle yerel diizeyde kamu yonetiminin en goriiniir birimleri
arasinda yer alir. Ulagim, ¢evre temizligi, imar, sosyal hizmetler, kiiltlir ve sa-
nat gibi alanlarda verilen hizmetlerin kalitesi, segmenlerin yerel yonetime olan
giivenini ve memnuniyetini dnemli dl¢lide etkileyebilmektedir. Bu memnuniyet
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diizeyi, yerel secimlerdeki tercihleri sekillendiren temel etkenlerden biri haline
gelebilmektedir. Ancak bu etkinin boyutu, segmenlerin hangi hizmetleri daha 6n-
celikli gordiiklerine ve bu hizmetleri nasil degerlendirdiklerine gore degiskenlik
gosterebilir.

Bu caligmada, Isparta il merkezinde yasayan segmenlerin belediye hiz-
metlerine iligskin algilarinin oy verme davraniglarina olan etkisi incelenmistir.
Literatiirde sinirli sayida caligmada yer verilen bu konu, 6zellikle yerel yone-
timlerin segmen nezdindeki hizmet performanslarinin politik sonuglara nasil
yansidigini anlamak a¢isindan 6nem tagimaktadir. Arastirmanin amaci, beledi-
yelerin sundugu hizmetlerin se¢gmen algilarinda nasil bir yer edindigini ortaya
koymak ve bu algilarin oy verme egilimleriyle olan iliskisini nicel yontemlerle
analiz etmektir.

Calismanin ampirik kisminda, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yon-
temi tercih edilmis ve analiz siireci R programi kullanilarak yiiriitilmiistiir. Bu
yontem, belediye hizmetlerinin ¢ok boyutlu etkilerini ayn1 anda degerlendirme
imkan1 sunmakta ve karmasik nedensel iligkilerin agiklanmasinda gii¢lii bir arag
olarak kullanilmaktadir. Elde edilen bulgular, hem yerel yonetim uygulamalari-
nin degerlendirilmesi agisindan hem de segmen davraniglarini anlamaya yonelik
politikalara yon vermesi bakimindan 6nemli katkilar sunmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kamu Yonetimi Kavrami ve Onemi

Modern kamu yonetiminin dogusu ve doniigiimii, kapitalist ulus-devletlerin tarih-
sel gelisim siireciyle paralellik gostermektedir. Ozellikle 18. ve 19. yiizyillarda
Avrupa’daki imparatorluklar, genis cografyalara ve kalabalik niifuslara merkezi
bir yonetimle hitkkmetme gerekliligiyle kars1 karsiya kalmigtir. Bu ihtiyaca yanit
olarak, akilcilik ve kapitalist tiretim iligkilerinin etkisiyle, hiyerarsik biirokratik
sistemler gelismigtir. Bu sliregte, kamu yonetimi ile siyaset arasindaki iligskinin
temel ekseni, “kamu yarar1” kavraminin siirekli yeniden tanimlanmasi olmustur.
Bu ¢ercevede kamu yonetiminin iglevleri de zamana ve kosullara gore degis-
mistir. En kritik soru ise bu yapiy1 sekillendirme yetkisinin kime ait oldugudur:
Siyasetc¢ilere mi yoksa biirokratlara mi? Bu tartisma, kamu yonetimi disiplininin
siyasal yoniinii ortaya koyar (Bayirbag ve Goksel, 2018).

“Kamu yonetimi” terimi ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde kullanil-
mustir. Bilylik harfle yazildiginda bir bilim dali olarak ele alinir (Ergun, 2015).

Cilt: 3, Sayi: 5, Yil: 2025/1 | 65



Hamza Kandemir, Ezel Ozdemir

19. yiizyilin sonlarina dogru ABD, Fransa, Almanya ve Ingiltere gibi iilkelerde,
kamu yonetimi siyaset biliminden ayrilarak bagimsiz bir akademik disiplin hali-
ne gelmistir (Cevik, 2012). Almanya’da Lorenz von Stein, kamu yonetimini yeni
bir bilimsel alan olarak ele alan dnciiler arasinda yer alirken, Wilson (1961) kamu
yOnetimini siyasetten bagimsiz diisiinmeyi 6nermistir. Wilson’a gore kamu yone-
timi, kamu hukukunun etkin bir bicimde uygulanmasidir (Ozdemir, 2012). 1887
yilinda yayimlanan “Yénetimin incelenmesi” adli makalesiyle Wilson, kamu yo-
netimini akademik bir zemin {izerine oturtmustur (Eryilmaz, 2015).

Yonetim kavrami, birgok sosyal bilim dali tarafindan farkli bakis agilariyla
tanimlanmigtir. Genel anlamda yonetim, belirli hedeflere ulasmak iizere insan ve
kaynaklar1 bir araya getiren planli bir 6rgilitlenmeyi ifade eder (Kaplan ve Gozler,
2018). Bu baglamda kamu y&netimi, devlet ve kamu kurumlarinin politikalarini
uygulama siirecini kapsar ve yasam kalitesi {izerinde dogrudan etkili bir alandir.
Kamu yonetimi, hem uygulamaya hem de teoriye dayali bir alan olarak; iktisat,
hukuk, sosyoloji gibi ¢esitli disiplinlerle i¢ igedir ve bu bilimlerden faydalanarak
kamu politikalarinin uygulanmasini saglar (Dogan, 2023).

Tiirkcede “kamu” terimi genellikle “toplumun biitiinii” anlamina gelir.
Kamu hukuku, kamu diizeni, kamu sektorii gibi ifadeler bu kavramin kapsamini
yansitir (Eryilmaz vd., 2013). Tiirk Dil Kurumu’na gore kamu yonetimi; devletin
isleyisini verimli ve etkili bigimde organize eden bir yonetim bi¢imidir (TDK,
2023). Modern devlet anlayisinda, kamu yonetimi yiiriitme yetkisini temsil eder.
Kamu personelinin ve kamu kaynaklarimin etkin kullanimi bu sistemin temelidir
(Ozdemir, 2008). Kamu yénetiminin amaci, toplumun ¢ikarlarina hizmet etmek-
tir (Alacadagli, 2000).

Kamu yo6netimi; insan, sermaye ve diger kaynaklarin kamu yararia hiz-
met etmek {izere organize edilmesi siirecidir. Bu agidan kamu yonetimi, kamu po-
litikalarinin uygulanmasini saglayan bir aragtir (Gokge vd., 2002; Bediik ve Bilal,
2003). Bu yoniiyle kamu yonetimi, uygulama ve teoriyi birlestirerek, kamu ile
biirokrasi arasindaki iliskiyi analiz eden bir disiplindir (Okmen ve Parlak, 2013).

Kamu yonetimi, kamu hizmetlerinin sunulmasi, kamu politikalarinin haya-
ta gegirilmesi ve toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi gibi gorevleri igerir (Bayat,
2021; Gok ve Oztiirk, 2022). Bu siire¢, kamu sektdriiniin isleyisini diizenleyen
yOnetim stratejileri ve kurumsal yapilarla yiirtitiiliir. Ayn1 zamanda kamu yo6ne-
timi, hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi gibi asamalar1 da
kapsar (Sargin ve Dedeoglu, 2023). Devlet, yerel yonetimler, sivil toplum ve
vatandaslarin etkilesim i¢inde oldugu bu dinamik yapi, kamu ydnetimini hem
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demokratik siireclerin isleyisinde hem de toplumsal refahin artirilmasinda kilit
konuma getirir (Y1lmaz, 2019).

Kamu yonetimi ayni zamanda devletin yliriitme organlarinin yapisal orga-
nizasyonunu da ifade eder. Devletin siirekliligi ve toplumsal diizenin korunmasi,
bu yapilarin kesintisiz islemesine baglhdir (Eryilmaz vd., 2013). Hukuki a¢idan
yasama ve yargi Ustiin gibi goriinse de, kamu yonetimi devletin igleyisinde temel
rolii iistlenir (Balta, 1970).

Sonug olarak kamu yonetimi; devletin hedeflerine ulagsmak i¢in kaynaklari
etkin bicimde kullanarak orgiitsel yapilar ve islevsel siiregler kurmasini saglayan
bir disiplindir. Kamu politikalarinin uygulanmasi, sosyal adaletin saglanmasi,
ekonomik kalkinmanin desteklenmesi ve demokratik degerlerin korunmasinda
merkezi bir rol oynar (Ergun, 2015).

Tiirkiye’de Kamu Yonetimi

Kamu yonetimi, bir iilkenin kamu hizmetlerini planlama, uygulama ve denetleme
stireclerini iceren temel bir yonetsel faaliyettir. Tiirkiye’de bu alan, tarihsel olarak
Osmanli Imparatorlugu’na dayansa da Cumhuriyet dénemiyle birlikte yapisal ve
islevsel olarak koklii doniisiimler gecirmistir. Bu degisim, hem yonetim anlayi-
sindaki evrimden hem de toplumsal ve ekonomik gereksinimlerin artisindan etki-
lenmistir (Ozgiir ve Cigek, 2021; Erol, 2021).

Cumbhuriyetin ilantyla birlikte modern kamu yonetiminin temelleri atilmis;
merkeziyet¢i yapi benimsenmis, kamu hizmetlerinin niteligi ve etkinligi artiril-
maya c¢alisilmistir. Niifus artigi, hizli kentlesme ve ekonomik biiylime gibi dina-
mikler, zaman i¢inde kamu yonetiminin daha esnek, katilimci ve teknoloji odakli
modellerle yeniden yapilandirilmasi zorunlu kilmistir (Yildirim, 2023).

Osmanli’dan giinlimiize uzanan bu siirecte, Tiirkiye’de kamu yonetimi
anlayis1 farkli evrelerden gegmistir. 1923 sonrast donemde, devletin yeniden
yapilandirilmasi siirecinde kamu yonetimi reformlart 6n plana ¢ikmis, 6zellik-
le 2000’1i yillardan itibaren dijitallesme ve e-devlet uygulamalariyla kamu hiz-
metlerinde teknolojik déniisiim hiz kazanmistir (Tugan ve Omiirgdniilsen, 2020;
Uysal, 2023).

Tiirkiye’deki kamu yonetimi, idarenin hem kurumsal yapilanmasini
hem de yonetsel faaliyetlerini kapsayan genis bir ¢er¢evede ele alinmaktadir.
Anayasa’nin 125. maddesi idari islemlere kars1 yargi yolunu agik tutarken; 126.
madde illerin idaresini “yetki genigligi” ilkesiyle tanimlamaktadir. 123. madde
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ise idareyi bir biitlin olarak degerlendirerek, hem teskilat hem de islev agisindan
hukuki bir temel sunmaktadir (Goziibiiyiik, 2008).

Kamu yonetiminin dayandigi baslica ilkeler arasinda seffatlik, hesap vere-
bilirlik, katilimeilik, etkinlik ve verimlilik yer almaktadir. 2004 yilinda kurulan
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile birlikte etik yonetim anlayist kurumsallasmas,
kamu hizmetlerinde diiriistliik, tarafsizlik ve hesap verebilirligin 6nemi artmigtir
(Dogan ve Sever, 2023). Bu ilkeler dogrultusunda, kamu yonetiminde reform gi-
risimleri hizlanmis; performans yonetimi uygulamalar1 ve vatandas odakli hizmet
anlayis1 gliclenmistir (Uysal, 2015).

Ayrica, e-devlet uygulamalartyla kamu hizmetlerine erisim kolaylagmus,
dijitallesme siireci kamu yonetimi egitimine de yansimistir. Egitim siireclerinde
bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi tesvik edilmekte ve yonetsel kapasiteler bu
dogrultuda gelistirilmektedir (Akman ve Kocaoglu, 2019; Uysal vd., 2023).

Sonug olarak, Tiirkiye’de kamu yonetimi, tarihsel birikimi ve ¢agdas re-
formlarla sekillenmis ¢ok boyutlu bir sistemdir. Etkinlik, vatandag memnuniyeti
ve toplumsal ihtiyaglara duyarlilik gibi unsurlar, modern kamu yonetimi anlayi-
sinin temelini olusturmaktadir.

Belediye Yonetimi

Tanzimat doneminden itibaren kullanilmaya baslanan “belediye” terimi, Arapga
kokenli “beled” kelimesinden tiiremis olup, “belde” ve “bilad” kavramlariyla da
baglantilidir. 3 Nisan 1930 tarihli Belediye Kanunu’nun ilk maddesinde, bele-
diyelerin beldelerin ve halkin maddi ihtiyaglarin1 karsilamakla gorevli oldugu
belirtilmistir (Develioglu, 2003).

Belediyeler, yerel diizeyde kamu hizmetlerinin planlanmasi ve sunulma-
sinda merkezi bir konuma sahiptir. Egitim, saglik, ¢evre koruma ve ulagim gibi
temel hizmet alanlarinda faaliyet gosteren belediyeler, halkin dogrudan temsilci-
leri araciligiyla yerel gereksinimlere yanit verir. Ayni zamanda, sosyal hizmetler
sunarak ve altyapr yatirimlart yaparak toplumsal katilimi ve yerel kalkinmay1
desteklerler. Bu yoniiyle belediye yonetimi, hem sosyal hem de ekonomik gelis-
meye dogrudan katki sunar (Koru Uzkurt ve Basaran, 2024).

Hizmet Kavrami, Tanimi ve Ozellikleri

Hizmet kavrami, hem ekonomik hem de toplumsal agidan 6nemli bir yere sahip-
tir ve ¢esitli disiplinlerde farkli bigimlerde tanimlanabilmektedir. Genel anlamiy-
la hizmet, bir kisi ya da kurumun bagska bir kisi ya da kuruma, fiziksel bir iiriin
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sunmaksizin deneyim, bilgi veya destek saglamasidir (Oter ve Cigek, 2023). Bu
yoniiyle hizmet, dogrudan miisteri ihtiyaglarina yanit veren, fiziksel iiriin tiretimi
yerine etkilesim temelli bir faaliyet olarak one ¢ikar (Cavusgil Kose, 2024).

Oztiirk (2010), hizmeti katma deger yaratan is, siire¢ ve performanslarin
toplami olarak tanimlarken; Kotler (1997), miilkiyet devri olmaksizin bir tarafin
digerine sundugu ve soyut nitelik tasiyan bir yarar olarak gérmektedir. Hizmet,
genellikle maddi olmayan ihtiyaglar karsilayan sistematik bir faaliyetler biitiinii-
diir ve kullanicilarin giinliik yasamda karsilagtiklar1 sorunlari ¢6zmeyi amaglar
(Islamoglu vd., 2006).

Ekonomik baglamda bankacilik, saglik ve turizm gibi sektorlerde sunulan
hizmetler 6n plana ¢ikarken; sosyal alanda goniilliiliikk ve kamu hizmetleri top-
lumsal dayanismay1 pekistirir. Glinlimiizde dijital hizmetler, ¢evrimigi egitim ve
e-ticaret gibi alanlarda hizla yayginlagsmakta ve hizmet anlayigini doniistiirmekte-
dir. Sonug olarak, hizmet; soyut yapisi, etkilesim temelli olusu ve fayda saglama-
ya yonelik dogasi ile toplumsal refah1 ve stirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyen
onemli bir unsurdur.

Secmen Davranisl

Demokratik sistemlerde se¢cmen davranisi, bireylerin se¢imlerde oy verirken hangi
aday ya da partiyi tercih ettiklerini etkileyen ¢ok boyutlu faktorleri inceleyen bir
arastirma alanidir. Bu konunun analizi, siyasi partilerin strateji gelistirme siireclerin-
de ve demokratik isleyisin saglikli siirdiiriilebilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Secmen Davranisinin Tanimi ve Onemi

Se¢men davranigi; bireylerin oy verme siireclerini, bu siiregleri etkileyen psiko-
lojik, sosyolojik, ekonomik ve kiiltiirel unsurlar ¢ergevesinde degerlendiren bir
kavramdir (Cakir ve Biger, 2015; Alkan, 2023). S6z konusu davranisin analiz
edilmesi, hem siyasi kampanyalarin etkinligini artirmak hem de se¢imlere katilim
diizeyini ylikselterek demokrasinin islerligini saglamak agisindan 6nemlidir. Adil
ve seffaf segimler, siyasi katilimin yayginlagmasina katki saglayarak demokratik
degerleri pekistirir.

Se¢cmen Davranisini Etkileyen Faktorler

Se¢men davranisini sekillendiren etkenler; sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve
cevresel basliklar altinda degerlendirilebilir. Bu faktorler, segmenin siyasi tercih-
lerinde etkili olan ¢ok katmanli dinamikleri ortaya koymaktadir.
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Sosyolojik Faktorler

Bireylerin aile yapilari, egitim durumlari, etnik kdkenleri ve mensup olduklar
sosyal gruplar oy verme davranislarinda belirleyici olabilir. Ornegin, bireylerin
ailelerinden edindikleri siyasi tutumlar, ¢ocuklarin oy tercihlerini etkileyebilir
(Yildiz, 2023). Benzer sekilde, egitim diizeyi de bireylerin politik bilgiye ulas-
masini kolaylastirarak daha bilingli kararlar vermelerine olanak tanir (Cavusoglu
ve Aslan, 2023).

Psikolojik Faktorler

Se¢menlerin liderlere olan giiveni, siyasi partilere baglilik diizeyleri ve bireysel
deger yargilari, oy verme kararlarini dogrudan etkiler (Bayir ve Aslan, 2019). Se-
¢im siirecinde yasanan olaganiistii olaylar (dogal afetler, krizler vb.) da bireylerin
mevcut yonetime olan tutumlarini degistirebilir. Ayrica, se¢im kampanyalarinda
kullanilan duygusal mesajlar segmen iizerinde giiclii etkiler yaratabilmektedir
(Seving, 2024).

Ekonomik Faktorler

Ekonomik sartlar, segmen davranislari izerinde siklikla belirleyici bir etki yaratir.
Issizlik oranlari, enflasyon ya da bireysel ekonomik memnuniyet gibi gdsterge-
ler, segmenin iktidar ya da muhalefet partilerine yonelmesine neden olabilir (Sen
ve Donduran, 2017; Kuzu ve Kocaoglu, 2023). Bu durumu agiklayan ekonomik
oylama kurami, se¢gmenlerin ekonomik cikarlarint géz 6niinde bulundurarak oy
kullandiklarint savunmaktadir (Dogan ve Tokgdz, 2022).

Cevresel Faktorler

Se¢menin yasadigi bolgenin sosyo-ekonomik yapisi ve cografi 6zellikleri, yerel
diizeyde siyasi tercihleri etkileyebilir (Coskun ve Cetin, 2019). Ote yandan, sos-
yal medya ve dijital iletisim kanallarinin yiikselisi, segmenlerin bilgiye ulagma
bigimini doniistiirmekte ve bu durum siyasi kararlarinit dogrudan etkileyebilmek-
tedir (Oglakci, 2024). Ozellikle sosyal medya, segmen davranisinin giincel ve
dinamik yonlerini anlamada kritik bir unsur haline gelmistir.

Secmen Davranisina Yonelik Teorik Yaklasimlar

Se¢men davranigini agiklamaya yonelik ¢esitli kuramsal ¢erceveler gelistirilmis-
tir. Bu yaklagimlar, bireylerin oy verme kararlarini farkli agilardan ele alir.
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Sosyolojik Yaklasim

Bu yaklagim, bireyin sosyal ¢evresinin oy tercihlerini sekillendirdigini ileri siirer.
Aile, arkadas gruplari, dini ve etnik aidiyet gibi unsurlar bireyin siyasi kimliginin
ve tercihinin olusumunda belirleyici olabilir (Cakir ve Biger, 2015; Coskun ve
Cetin, 2019).

Psikolojik Yaklasim

Se¢menlerin duygusal egilimleri, lider sempatisi, parti sadakati ve kisisel inang-
lar1 gibi faktorler bu yaklagimin odagindadir. Psikolojik gergeve, bireyin segim
stirecindeki igsel tutum ve algilarini analiz eder (Bayir ve Aslan, 2019; Cavusog-
lu ve Aslan, 2023).

Rasyonel Secim Teorisi

Bu teoriye gore bireyler, kendi ¢ikarlarini en iist diizeye ¢ikaracak bigimde biling-
li ve mantikli tercihlerde bulunur. Ekonomik ve toplumsal yarar degerlendirme-
siyle oy kullanan se¢gmen, alternatifler arasinda fayda-maliyet analizi yapar (Sen
ve Donduran, 2017; Ay ve Goktuna, 2018).

YONTEM ve METODOLOJi

Bilimsel bilgiye ulasmak amaciyla sistematik ve planli tekniklerin kullanimi,
arastirma yontemlerinin temelini olusturur. Bu yontemler, arastirmanin amaci ve
kapsamina gore cesitlenmekte olup genellikle nicel ve nitel olmak {izere iki ana
grupta incelenir. Nicel aragtirmalar, sayisal verilerle ¢alisarak hipotezlerin test
edilmesini ve degiskenler arasi iligkilerin istatistiksel yontemlerle analiz edilme-
sini saglar (Aydin, 2018; Bayram, 2021). Bu tiir caligmalar, anket, deney ve ya-
pilandirilmig gézlem gibi standart veri toplama araclarina dayanir (Yasar, 2014).
Ayrica, verilerin istatistiksel analizinde kullanilan yontemler, ¢alismanin gegerli-
ligi ve glivenilirligi agisindan biiyiik 6nem tasir (Sarag, 2022).

Ote yandan nitel arastirmalar, bireylerin deneyimlerini, diisiincelerini ve
toplumsal siiregleri derinlemesine anlamaya odaklanir. Miilakatlar, odak grup ¢a-
lismalar ve katilimer gézlem gibi yontemlerle veri toplanir (Seyhan ve Celik,
2023; Himiz ve Yavuz, 2023). Nitel veriler, genellikle icerik analizi gibi teknikler-
le yorumlanarak anlamli sonuglara ulagilir (Bagsoda ve Acar, 2022). Ayrica, nitel
ve nicel verilerin bir arada kullanildigi karma yontemler, daha kapsamli bir ana-
liz imkan1 sunmakta ve arastirmalara biitiinciil bir bakis acis1 kazandirmaktadir
(Kara, 2023).
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Calisma, yerel yonetimlerin sundugu kamu hizmetlerinin segmen davra-
nislar1 lizerindeki etkilerini ortaya koymay1 amaclayarak, bu alandaki literatiire
ozgiin bir katk1 sunmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’nin orta biiyiikliikteki kentlerin-
den biri olan Isparta ili iizerinden gerceklestirilen analiz, biiyliksehir merkezli
caligmalardan farkli olarak daha homojen yapiya sahip bir 6rneklem sunmakta
ve bu yoniyle yerel siyasi dinamiklerin farkli bir yiiziinii goriiniir kilmaktadir.
Yerel yonetimlerin toplumla dogrudan temas kurdugu hizmet alanlarinin seg-
men nezdindeki algisini ve bu alginin oy verme davranigina olan yansimasini
incelemek, hem siyaset bilimsel hem de kamu yonetimi acisindan stratejik de-
gere sahiptir.

Arastirmanin ayirt edici yonlerinden biri, benzer ¢alismalarda nadiren yer
verilen Isparta ili 6zelinde yapilan derinlemesine analizdir. Kentin 6zgiin sosyo-
kiiltiirel dokusu ve demografik 6zellikleri, hizmet algisi ile oy tercihi arasinda
kurulacak iligkiye dair yeni bakis acgilari sunmaktadir. Calisma, yalnizca akade-
mik camiada degil, ayn1 zamanda yerel yonetimler ve politika yapicilar agisindan
da uygulanabilir sonuglar iiretmeyi hedeflemektedir. Elde edilen bulgular, yerel
hizmetlerin se¢men tizerindeki etkisini daha net anlamaya yardimci olarak, gele-
cekteki yonetim stratejilerinin sekillenmesinde yol gdsterici olabilir.

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalar, belirli bir 6rneklem grubuna da-
yanmakta oldugundan, sonuglarin tiim toplum i¢in genellenebilirligi sinirlidir. Bu
arastirmada da, katilimcilarin verdigi yanitlar dogrultusunda elde edilen veriler
analiz edilmis ve bu dogrultuda kapsam belirlenmistir. Caligma siireci boyunca
akademik etik kurallara sadik kalinmis, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Etik Kurulu’ndan gerekli onay alinarak yasal prosediirler tamamlandiktan sonra
veri toplama siirecine gecilmistir.

Arastirmanin evrenini, Isparta il merkezinde ikamet eden ve oy kullanma
hakkina sahip bireyler olusturmaktadir. Nicel bir yaklasim benimsenen galigsma-
da, veri toplama arac1 olarak anket yontemi tercih edilmistir. Oncelikle 50 kisilik
bir pilot ¢alisma ile anket formunun anlagilirligi ve gegerliligi test edilmis, gerek-
li revizyonlar sonrasi uygulama asamasina gecilmistir. Nihai veri seti, hem ytiiz
yiize goriismeler hem de ¢evrim i¢i Google Formlar araciligiyla toplanan toplam
415 katilimeinin yanitlarindan olugmaktadir.

Caligma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapi-
lan analizlerde, R Studio yazilimi tercih edilmistir. A¢ik kaynakli ve gii¢lii ista-
tistiksel analiz kabiliyetleriyle 6ne ¢ikan R, arastirmacilar i¢in esnek ve kapsamli
bir analiz ortami sunmaktadir. Ozellikle veri gorsellestirme, modelleme ve ista-
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tistiksel testler konusunda sundugu genis paket yelpazesi sayesinde, veri analiz
stireci etkin bir sekilde yonetilmistir (Alkin ve Kusat, 2023).

R Studio, kullanict dostu arayiizii ile R dilini daha erisilebilir hale getirerek
aragtirmacilarin veri ile daha etkilesimli ¢alismasina imkan tanimaktadir (Crowt-
her, 2013). “dplyr’, ‘ggplot2’ ve ‘tidyverse’ gibi popiiler paketler araciligiyla veri
temizleme, diizenleme ve gorsellestirme islemleri kolaylikla gerceklestirilmistir
(Schumacker ve Lomax, 2004). Bu siiregte hem betimleyici istatistiksel analizler
hem de ileri diizey modellemeler kullanilmistir.

Veri analizinde temel olarak yapisal esitlik modeli (YEM) benimsenmistir.
YEM, gozlenen ve gizli degiskenler arasindaki karmasik iliskilere 1s1k tutmak
icin gelistirilmis bir istatistiksel yontemdir. Faktor analizi ile regresyon analizi-
ni bir araya getiren bu modelleme yaklasimi, 6zellikle sosyal bilimlerde tercih
edilmektedir (Kiling vd., 2016, Kandemir vd., 2024). R dilinde yapisal esitlik
modellemesi i¢in kullanilan ‘lavaan’ paketi, model tanimi, tahmin ve sonuglarin
yorumlanmasi gibi siirecleri desteklemektedir (Evans vd., 2014).

YEM’in kullanimi sayesinde, segmen davranislarini etkileyen ¢oklu de-
giskenler arasindaki iliskiler hem teorik hem de pratik diizeyde degerlendirilmis-
tir. Ornegin, bireylerin yerel hizmetlerden memnuniyeti ile oy verme egilimleri
arasindaki dolayl etkiler model igerisinde analiz edilebilmistir (Oren ve Sahin,
2023). Bu baglamda, ¢alisma yalnizca istatistiksel anlamda degil, ayn1 zamanda
toplumsal dinamikleri anlamada da katki sunmaktadir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin kuramsal modeli ve hipotezleri olusturulurken, daha dnce yapilmis
ampirik calismalardan ve ilgili literatiirdeki teorik yaklasimlardan yararlanilmis-
tir. Model, segmen davraniglari tizerinde etkili olabilecek yerel hizmet unsurlari-
n1 temel alarak yapilandirilmistir. Arastirmada degerlendirilen temel degiskenler
sunlardir: ‘Belediyenin Degerlendirilmesi’, ‘Belediye Calisanlariin Degerlen-
dirilmesi’, ‘Cevre Temizligi ve Sagligr’, ‘Sosyal Hizmetler’, ‘Imar ve Sehircilik
Hizmetleri’, ‘Ulasim Hizmetleri’, ‘Kiiltiir, Turizm ve Sanat Hizmetleri’ ve ‘Oy
Verme Davranist’ gibi sekiz ana degiskenden olugmaktadir. Arastirma modeli,
Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Belediyenin Degerlendirilmesi

Belediye Cahisanlarimn Degerlendirilmesi

Cevre Temizligi ve Saghg

» Oy Verme Davramisi
Sosyal Hizmetler

Ulasim Hizmetleri

Kiiltiir, Turizm ve Sanat Hizmetleri

Sekil 1. Teorik modeli

Arastirma modeline gore ‘Belediyenin Degerlendirilmesi’, ‘Belediye Cali-
sanlarinin Degerlendirilmesi’, ‘Cevre Temizligi ve Saghigt’, ‘Sosyal Hizmetler’,
‘Imar ve Sehircilik Hizmetleri’, ‘Ulagim Hizmetleri’ ve ‘Kiiltiir, Turizm ve Sanat
Hizmetleri’ degiskenlerinin ‘Oy Verme Davranist’ na etkisi arastirilmaktadir.

Alanyazinda daha Once yapilan arastirmalar degerlendirilerek hazirlanan
hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir.

H;: Belediyenin degerlendirilmesi oy verme davranisini pozitif yonde etkiler.

H,: Belediye c¢alisanlarinin degerlendirilmesi oy verme davranisini pozitif yonde
etkiler.

Hj: Cevre temizligi ve sagligi oy verme davranigini pozitif yonde etkiler.

Hy: Sosyal hizmetler oy verme davranigini pozitif yonde etkiler.
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Hs: Imar ve sehircilik hizmetleri oy verme davranigini pozitif yonde etkiler.

Hg: Ulagim hizmetleri oy verme davranigini pozitif yonde etkiler.

H7: Kiiltiir, turizm ve sanat hizmetleri oy verme davranisini pozitif etkiler.

BULGULAR

Demografik Bulgular

Cizelge 1: Demografik bulgular

Degiskenler n % Degiskenler n %
Cinsiyet Yas
Kadin 151 36.39 18-25 87 20.96
Erkek 264 63.61 26-35 107 25.78
36-45 127 30.60
46-55 65 15.66
56-65 25 6.02
65 ve lizeri 4 0.96
Toplam 415 100 415 100
Egitim Durumu Calisma D.
[Ikogretim 11 2.65 Calismiyor 80 19.28
Lise 95 22.89 Kismi Zamanl 23 5.54
Universite 226 54.46 Kamu Sektorii 214 51.57
Lisans Ustii 83 20.00 Ozel Sektor 62 14.94
Kendi Isimde 36 8.67
Toplam 415 100 415 100
Gelir Diizeyi
Cinsiyet Yas
Kadin 151 36.39 18-25 87 20.96
Erkek 264 63.61 26-35 107 25.78
36-45 127 30.60
46-55 65 15.66
56-65 25 6.02
65 ve lizeri 4 0.96
Toplam 415 100 415 100
Egitim Durumu Calisma D.
11kGgretim 11 2.65 Calismiyor 80 19.28
Lise 95 22.89 Kismi Zamanlh 23 5.54
Universite 226 54.46 Kamu Sektorii 214 51.57
Lisans Ustii 83 20.00 Ozel Sektor 62 14.94
Kendi Isimde 36 8.67
Toplam 415 100 415 100
Gelir Diizeyi
Cilt: 3, Sayi: 5, Yil: 2025/1 | 75



Hamza Kandemir, Ezel Ozdemir

Caligma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda toplam 415 kisinin
aragtirmaya katildig1 goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gére dagilim-
lar1 incelendiginde, %36.39 unu kadinlar, %63.61’ini ise erkekler olusturmakta-
dir. Bu durum, ¢aligmanin dérnekleminde erkek bireylerin daha yiiksek bir oranda
temsil edildigini gostermektedir.

Yas gruplarina gore yapilan smiflandirmada, en yogun katilimin %30.60
ile 36-45 yas araliginda yer alan bireylerden geldigi anlagilmaktadir. Bu grubu,
%25.78 oraniyla 26-35 yas araligindaki katilimcilar takip ederken, %20.96’1ik
oranla 18-25 yas grubunun da 6nemli bir temsile sahip oldugu goriilmektedir.
Daha ileri yas gruplarinda ise katilim orani diismektedir; 46-55 yas araliginda
%15.66, 56-65 yas araliginda %6.02 ve 65 yas iizerindeki bireylerde ise yalnizca
9%0.96 oraninda bir temsil s6z konusudur. Bu dagilim, ¢alismanin esasen geng ve
orta yasl bireylerden olusan bir kitleye odaklandigini gostermektedir.

Egitim diizeyi acisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin biiytik cogun-
lugunu iiniversite mezunlari olusturmaktadir (%54.46). Bunu %20.00 ile lisan-
stistli egitim almis bireyler izlemektedir. Ortadgretim mezunlari (lise) %22.89°luk
bir oranla dikkat ¢ekerken, ilkdgretim mezunlarinin orani ise %2.65 ile oldukca
diisiik seviyededir. Bu dagilim, arastirma kitlesinin egitim diizeyi ylksek birey-
lerden olustugunu ortaya koymaktadir.

Istihdam durumu incelendiginde ise, katilimcilarin yarisindan fazlasinm
(%51.57) kamu sektoriinde calistig1 anlasiimaktadir. Ozel sektdrde istihdam edi-
lenlerin oran1 %14.94 iken, kendi isini yapan katilimcilarin orani %8.67’dir. Kis-
mi zamanli ¢alisan bireyler %5.54’liik bir kesimi olustururken, herhangi bir igte
caligmayanlarin orani ise %19.28 olarak belirlenmistir. Bu veriler, kamu sektorii-
niin ¢aligmada 6nemli bir temsil agina sahip oldugunu gostermektedir.

Gelir diizeyi dagilimina bakildiginda, katilimeilarin %7.0°1mnin herhangi
bir gelire sahip olmadig1 anlasilmaktadir. %14.50’si 5000-15000 TL araligin-
da, %14.90°1 15001-25000 TL araliginda gelir beyan ederken, en yogun katilim
%25.80 ile 25001-35000 TL gelir araliginda olmustur. Bu grubu %23.10 oraniyla
35001-45000 TL gelir grubundaki katilimcilar takip etmektedir. Ayrica %14.70
oranindaki bireyler 45001 TL ve tizeri gelir diizeyine sahiptir. Bu dagilim, arag-
tirma kitlesinin biiytiik bir kisminin orta ve iist gelir grubunda yer aldigini goster-
mektedir.
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Yapisal esitlik modellemesi sonucunda elde edilen bulgular degerlendi-
rildiginde, oncelikle modelde yer alan tiim yapilar i¢in glivenilirlik diizeyle-
rinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Cronbach’s Alpha, rhoC ve rhoA
gibi giivenilirlik katsayilari, tiim degiskenlerde kabul edilen esik degerlerin
iizerinde yer almakta ve Olgeklerin i¢ tutarliliginin saglandigini gostermek-
tedir. Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) degerleri de her bir degisken icin
0.50’nin lizerinde oldugundan, yakinsak gecerlilik kosulu kargilanmistir. Ay-
rica, Fornell-Larcker kriteri ve HTMT oranlar1 incelendiginde, degiskenler
arasinda ayrimsal gecerliligin saglandig1 sonucuna ulagilmaktadir. VIF de-
gerlerinin 5’in altinda kalmasi ise ¢oklu dogrusal baglanti (multikolinearlik)
sorununun bulunmadigini ve modelin giivenilir bigimde tahmin edilebildigini
gostermektedir.

Modelin agiklayiciligina bakildiginda, bagimsiz degiskenlerin oy verme
davranigi tizerindeki toplam agiklayicilik oran1 R? = 0.320 olarak bulunmustur.
Bu deger, sosyal bilimler literatiirii agcisindan orta diizeyde bir agiklayiciliga
isaret etmektedir. Yani modelde yer alan belediye hizmetlerine iligkin algilar,
bireylerin oy verme davraniglarinin yaklasik %32’sini agiklamaktadr.

Yapisal modeldeki yol katsayilart ve anlamlilik diizeyleri degerlendiril-
diginde ise baz1 degiskenlerin oy verme davranisi iizerinde anlamli etkilere sa-
hip oldugu goriilmektedir. Ozellikle “Kiiltiir, Turizm ve Sanat Hizmetleri” de-
giskeninin oy verme davranisi {izerindeki etkisi hem istatistiksel olarak anlamli
hem de en yiiksek katsayiya sahip degiskendir. Bu durum, se¢gmenlerin bu tiir
hizmetlere verdikleri 6nemin yliksek oldugunu ve oy verme tercihlerini etkile-
digini gostermektedir. “Imar ve Sehircilik Hizmetleri” ile “Ulasim Hizmetleri”
de anlamli ve pozitif etki gostermekte, bu hizmetlere iliskin olumlu algilarin
se¢men davranisinda etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Ote yandan, “Belediyenin genel degerlendirilmesi” degiskeni de anlamli
bir etkide bulunmakta ve pozitif yonlii bir iliski sergilemektedir. Bu da segmen-
lerin genel memnuniyet algisinin oy tercihlerini etkileyebilecegini gdstermek-
tedir. Ancak “Belediye Calisanlarinin Degerlendirilmesi”, “Cevre Temizligi ve
Saghigi” ve “Sosyal Hizmetler” gibi degiskenlerin oy verme davranisi iizerin-
deki etkileri istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu da segmenlerin bu
alanlardaki hizmetlerden ziyade daha goriiniir ve giindelik yasamlarini dogru-
dan etkileyen hizmetleri (6rnegin kiiltiir, ulagim, imar gibi) daha fazla 6nemse-

diklerini gostermektedir.
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Sekil 2. Yol modeli diyagrami

Sonug olarak, elde edilen bulgular belediye hizmetlerine yonelik segcmen
algilarinin, 6zellikle belirli hizmet alanlarinda, oy verme davranigini etkileyebil-
digini ortaya koymaktadir. Bu durum yerel yonetimlerin halkla iligkiler ve hizmet

82 | Emek ve Sehir Dergisi



Belediye Hizmet Algisinin Oy Verme Davranisina Etkisi Isparta il Merkezi Ornegi

onceliklendirme politikalarimi belirlerken dikkate almalar1 gereken 6nemli bir
bulgudur. Ozellikle kiiltiirel faaliyetler, sehircilik ve ulasim hizmetlerine yapilan
yatirimlarin, segmen davranislari tizerinde daha dogrudan bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

SONUC

Caligsma, Isparta il merkezinde ikamet eden segmenlerin belediye hizmetlerine
yonelik algilarinin oy verme davraniglara etkisini ortaya koymayir amagla-
maktadir. Bu kapsamda, oy kullanma hakkina sahip bireylerle yiiriitiilen anket
verileri, Kismi En Kiigiik Kareler (PLS-SEM) yontemiyle R Studio ortaminda
analiz edilmistir. Bu yontem, belediye hizmetlerinin segcmen davranislari iizerin-
deki etkilerini farkli boyutlariyla degerlendirmeye imkan tanimistir. Bulgular,
bireylerin hizmet algilarinin oy verme tercihlerinde belirleyici oldugunu ve bu
etkinin hizmet tiirlerine gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Sonuglar,
belediye yonetimlerine hizmet 6nceliklerini belirleme noktasinda 6nemli stratejik
¢ikarimlar sunmaktadir.

Yapisal model analizinde elde edilen yol katsayilari, bazi hizmet alanla-
rmin oy verme davramigim pozitif yonde etkiledigini gdstermektedir. Ozellikle
“Kiiltiir, Turizm ve Sanat Hizmetleri” (f = 0.247), se¢men tercihlerini en giiglii
etkileyen faktor olarak 6ne ¢ikmistir. Bu bulgu, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin
se¢cmenler nezdinde yasam kalitesinin 6nemli bir gdstergesi olarak degerlendiril-
digini gostermektedir.

“Imar ve Sehircilik Hizmetleri” (B = 0.176) ile “Ulasim Hizmetleri” (B =
0.120) de oy verme davranisi iizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahiptir. Bu
alanlardaki basarili hizmet sunumu, se¢menlerin giinlilk yasamlarini dogrudan
etkilediginden, yerel yonetimlerin bu hizmetlerdeki performansi segmen davra-
niglarini sekillendirmektedir.

Belediyenin genel degerlendirilmesine iligskin algi (B = 0.149) da oy verme
kararlarinda belirleyici bir unsur olarak ortaya ¢ikmistir. Bu genel degerlendirme,
belediye baskanimin liderlik becerileri, mali disiplin ve yonetimdeki seffaflik gibi
¢ok boyutlu unsurlar1 igermektedir. Dolayisiyla segmenler, sadece belirli hizmet-
lere degil, belediyenin biitlinciil performansina gore karar vermektedir.

Buna karsilik, “Belediye Calisanlarinin Degerlendirilmesi” (f = -0.002) oy
verme davranisi iizerinde belirgin bir etki gdstermemistir. Bu sonug, segmenlerin
hizmetin bireysel sunucularindan ¢ok, sistemin isleyisine odaklandigin1 goéster-
mektedir. Benzer sekilde, “Cevre Temizligi ve Saglig1” (B = 0.042) hizmetlerinin
etkisi pozitif olmakla birlikte oldukca sinirh kalmistir. Bu tiir hizmetlerin genel-
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likle “goriinmeyen hizmetler” olarak algilanmasi nedeniyle, se¢men kararlarinda
daha az etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Dikkat ¢eken bir diger bulgu, “Sosyal Hizmetler”in (f = -0.079) oy ver-
me davranisini olumsuz yonde etkiledigidir. Bu sonug, belediyenin sosyal hizmet
sunumundaki yetersizliklerinin segmen memnuniyetini azaltabilecegine isaret
etmektedir. Ozellikle dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerde erisilebilirlik ve
etkinlik eksikligi, segmenlerde olumsuz algilar yaratabilmektedir.

Genel degerlendirme yapildiginda, belediye hizmetlerine iligkin algilarin
secmen davranisi lizerindeki etkisinin hizmet tiirline gore degistigi goriilmekte-
dir. Kiiltiirel ve kentsel hizmetlerin segmen tercihlerinde giiglii bir etkisi bulunur-
ken, sosyal ve ¢evresel hizmetlerin etkisinin gorece zayif oldugu anlasilmaktadir.
Bu baglamda, yerel yonetimlerin hem hizmetlerin goriiniirliiglinii artirmalart hem
de toplumsal beklentilere uygun bir hizmet anlayis1 gelistirmeleri gerekmektedir.
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OZET

Sanayi devrimiyle baslayan makinelesme ve teknoloji yarisi, gliinimizde dijital
sistemlere evrilmistir. Dijital sistemlerin artan 6nemi nedeniyle dijital okuryazarlik
dizeyini yliksek tutmak her sektérde gereklilik haline gelmektedir. Saglikta donlisiim
programi kapsaminda hastanelerin entegrasyonu ve bilisim sistemlerinin yaygin
kullanilmasiyla, tlkemizde saglik kurumlarinin tamami dijital sisteme gecis yapmistir.
Saghk kurumlarinin, glncel yaklasimlarla, kaliteli hizmetlerini strdlrebilmeleri
icin, saghk kurumu yoneticilerinin, dijital okuryazarhk dizeylerini yiksek tutmalari
gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci saglik kurumu yoneticilerinin dijital
okuryazarlik becerileri ile orglitsel inovasyon ve alt boyutlari arasindaki iliskiyi
incelemektir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Veriler Adana ili sinirlari icerisinde faaliyet gdsteren biiyiik cogunlugu
kamu hastanelerinde galisanlardan olugsan 191 saglik yoneticisinden elde edilmistir.

1 Bu calisma Kapadokya Universitesi'nde 23.10.2024 tarihinde savunmasi yapilarak basarili
bulunan “Saglik Kurumu Y éneticilerinin Dijital Okuryazarlik Becerileri ile Orgiitsel Inovasyon
Performanst Arasindaki iliskinin Incelenmesi” baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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Verilerin analiz edilmesinde IBM SPSS Statistics 27 programi kullaniimistir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gore dijital okuryazarlik ile 6rgitsel inovasyon arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Dijital okuryazarlik ile 6rgiitsel inovasyonun
alt boyutlari arasindaki iliski incelendiginde; dijital okuryazalik ile 6rgutsel Urin
inovasyonu, orglitsel pazarlama inovasyonu, orgutsel siire¢ inovasyonu ve orgitsel
davranis inovasyonu arasinda pozitif ve anlamh bir iliski bulundugu; dijital okuryazarhk
ile alt boyut olan orglitsel stratejik inovasyon arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital sistemler, dijital okuryazarlk, orgltsel inovasyon, saglik
kurumu yoneticileri.

Examining The Relationship Between Digital Literacy Skills and
Organizational Innovation Performance Of Health Care Institution Managers

ABSTRACT

The mechanization and technology race that started with the industrial revolution
has evolved into digital systems today. Due to the increasing importance of digital
systems, keeping the level of digital literacy high has become a necessity in every
sector. With the integration of hospitals and widespread use of information systems
within the scope of the health transformation program, all healthcare institutions
in our country have transitioned to the digital system. In order for healthcare
institutions to maintain their quality services with up-to-date approaches,
healthcare institution managers need to keep their digital literacy levels high. The
aim of this research is to examine the relationship between the digital literacy
skills of healthcare institution managers and organizational innovation and its sub-
dimensions. The relational screening model, which is a quantitative research method,
was used in the research. The data were obtained from 191 healthcare managers,
the majority of whom work in public hospitals operating within the borders of
Adana Province. IBM SPSS Statistics 27 program was used to analyze the data.
According to the findings obtained from the research, it was determined that there
is a positive and significant relationship between digital literacy and organizational
innovation. When the relationship between digital literacy and the sub-dimensions
of organizational innovation was examined; It was found that there is a positive
and significant relationship between digital literacy and organizational product
innovation, organizational marketing innovation, organizational process innovation
and organizational behavior innovation; there is no significant relationship between
digital literacy and the sub-dimension organizational strategic innovation.

Keywords: Digital systems, digital literacy, organizational innovation, healthcare
institution managers.
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_ Saglik Kurumu Yéneticilerinin Dijital Okuryazarlik Becerileri ile
Orgiitsel Inovasyon Performansi Arasindaki lliskinin Incelenmesi

GIRIS

Giiniimiizde bilgi, en degerli gii¢ kaynagi olarak da kabul edilmektedir. Bil-
giye erisim hizinin artmasi, bilginin paylasimi ve kullaniminin kolaylasmasi,
iletisimde siirlar1 ortadan kaldirarak, uluslararasi biitiinlesme siirecini ve kii-
resellesmeyi artirmaktadir. Mevcut bilgiye ¢ok kisa siirede ulagilmasi, degisim
ve gelisimi hizlandirmistir. Bireylerin ¢aga uyum saglayabilmesi i¢in giincel
gelismeleri siirekli olarak takip etmesi gerekmektedir. Bu durum, yasamlari-
nin her evresinde ihtiya¢ duyduklar bilgi ve becerilerin bireylere kazandiril-
masini ifade eden ‘yasam boyu dgrenme kavramini’ ortaya ¢ikarmistir (Diker
vd., 2012). Glintimiizde toplumlarin ihtiyaci olan insan kaynagi 6zelliklerini
belirleyen bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler ve bu gelismelerin etkisiyle
artan kiiresellesme, bireylerin yagsam boyu dgrenme yetilerine sahip olmasini
gerektirmektedir (Soran vd.2006). Yasam boyu 06grenme, sanayi ve toplumun
ihtiyaglarimi karsilamada yetersiz oldugu goriilen orgiin egitimin alternatifi
degil, eksik veya zayif kalan taraflarin tamamlanmasi ve bireylerin sahip ol-
dugu yeteneklerin ortaya c¢ikarilmasi seklinde ifade edilmektedir (Berberoglu,
2010). Ginlimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte artik 6grenme kavrami
dijital ortamlara tasinmis ve dijital okur yazarlik kavrami onem kazanmistir.
Gilster (1997) dijital okuryazarlik kavraminin, sayisal ortamda yani bilgisayar
ve internet ortaminda farkli kaynaklardan erisilen verileri anlama, kullanma,
degerlendirme ve karsilasilan problemleri ¢cozme gibi becerileri kapsadigini
ifade etmektedir. Onursoy’a (2018) gore dijital okuryazarlik becerileri gelismis
bireyler, dijital bilgi kaynaklarina erisimde aktif rol iistlenen, karsilastiklari so-
runlarin ¢oziimiinde bu bilgileri etkili bir bigimde kullanan ve mevcut bilgileri
yeni igeriklerle zenginlestiren bireylerdir. Dijital okuryazarlik kavrami inovas-
yon kavrami ile yakindan iligkilidir.

Orgiitsel inovasyon kavrami; maliyet ydnetiminin yeniden degerlendiril-
mesi, tasarruf saglanmasina yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesi, yeni tek-
nolojilerin kurumsal isleyise entegre edilmesi, iiretim siireglerinin gelistirilme-
si, insan kaynaklar1 ve program planlarinin giincellenmesi ve kurumsal yapinin
modernize edilmesi gibi cesitli siirecleri icermektedir (Robbins 1996). Orgiitsel
inovasyon kavramiin énemi her sektdrde oldugu gibi saglik sektoriinde de go-
rilmektedir. Ciinkii saglikli olmak, yasam igin bir gereklilik ve vazgecilmez bir
haktir. Teknolojik, bilimsel, ekonomik ve toplumsal gelismeler dogrultusunda
saglik kuruluslari ile personelinin kendilerini siirekli yenilemeleri kaginilmazdir.
Siirekli degisim ve gelisimin etkisi altinda bulunan saglik sektorii, bu yoniiyle
dinamik bir yap1 sergilemektedir. Sosyodemografik degisimler ve hastaliklarin
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seyir bigimlerindeki doniisiimler, sektorde yeni talepler dogurmakta ve 6nemli
reformlar gerekli hale getirmektedir (Bradshaw, 2001). Bu goriislerden hareketle
toplumlarin en temel ihtiyaci olan saglik hizmetlerinin gelistirilmesi, insanlarin
huzurlu ve refah iginde yasamalari i¢in elzemdir. Saglik yoneticileri agisindan
dijital gelismelere adapte olma sonucunda gelisen dijital okur yazarlik becerileri
ve bunu uygulamalarda inovasyona doniistiirme performanslariin ortaya koyul-
masi olduk¢a dnem arz etmektedir. Bu baglamda saglik kurumu yoneticilerinin
giincel teknolojik geligsmeleri takip etmelerinin yonettikleri kurumlarin geligimi-
ne ve oOrgiitsel inovasyona olan katkilarini arastirma gereksinimi duyulmustur. Bu
calismanin amaci saglik kurumu yoneticilerinin dijital okuryazarlik becerileri ile
orgiitsel inovasyon performansi arasindaki iligkiyi incelemektir.

ALANYAZIN TARAMASI

Dijital Okuryazarhk Kavrami

Bilim ve teknolojinin son donemlerdeki hizli gelisimi nedeniyle eski donemler-
de fiziksel ortamda saklanan verilerin ¢ok biiyiik bir kismi, ucuz ve daha kolay
erisilebilir olmasi nedeniyle bilgisayar ve internet ortaminda yani dijital ortamda
tutulmaya baslanmistir. Dijital okuryazarlik kavrami da bu noktada kisiler i¢in
bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmustir. Dijital okuryazarlik hayatimizin her alanina
yayilan dijital cihazlardan anlamayi ifade etmektedir. Dijital kelimesine, ilgili
alanda temel bilgi ve beceri sahibi olmay1 ifade eden okuryazarlik s6zciigiiniin
eklenmesiyle olusturulmus bir kavramdir. Bawden (2001) dijital okuryazarhig,
sayisal ortamlar {izerinden erisilen veriyi kullanmanin yaninda teknolojik cihaz-
larin ¢aligma seklini bilme ve teknolojik yapilarinin farkinda olma ile iliskilen-
dirmektedir. Martin and Grudziecki (2006) tarafindan yapilan tanimda ¢esitli
okuryazarliklarla (bilgi, medya, gorsel gibi) iliskilendirilen dijital okuryazarlik;
bireyin dijital kaynaklar1 bilmesi, onlara erismesi, yonetmesi, degerlendirmesi,
sentezlemesi, dijital araclar1 kullanarak iletisim kurmasi ve yeni bilgiler tiretme-
si gibi yetkinliklere sahip olmas1 seklinde ifade edilmistir. Dijital okuryazarlik;
yasadigimiz dijital cagda hayatta kalma becerisi olarak nitelenebilir. Zira dijital
okuryazarlik, gelisen ve de hizla gelismeye devam eden teknolojiye uyum sag-
layarak ¢aga ayak uydurabilmek igin bireylerin sahip olmasi gereken en énemli
becerilerdir (Hamutoglu vd., 2017). Hague and Payton (2010) dijital okuryazarli-
gin ¢ocuklara ve genglere hem giiniimiizde hem de gelecekte yasamin her alanina
faal katilim saglayabilmelerini destekleyecek bilgi, beceri ve anlayiglar sunaca-
g1 belirtmektedir.
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Orgiitsel inovasyon Kavrami

Orgiitler, degisen pazar dinamikleri, teknolojik ilerlemeler ve farklilasan reka-
bet tlirlerine uyum saglamak amaciyla inovatif faaliyetlere odaklanmali ve 6zgiin
iirinler, siirecler ile sistemler gelistirmelidir. Inovasyonun beraberinde getirdigi
kalite, verimlilik, esneklik, hiz ve etkinlik gibi nitelikler, isletmelere kalic1 bir
rekabet avantaji sunmaktadir. Dolayistyla isletmeler, gelecekteki konumlarini ye-
nilik¢i kapasiteleri dogrultusunda belirlemektedir (Kasimoglu ve Akkaya, 2012).
Diinyanin hizla degisimiyle inovasyonun 6nemi giderek artmakta, inovasyonu
olusturacak ve yonetecek liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. inovatif liderler, ken-
dileri yenilik¢i oldugu gibi yaninda calisanlar1 da yeni fikirler iiretmeleri igin
tesvik etmektedir. Yenilik¢i bir orgiit kiiltiiriiniin kisa stirede kuruma entegre edi-
lebilmesi, analitik ve yaratict bakis agisina sahip liderlerin varligiyla miimkiin
olmaktadir. Ust ydnetimin inovasyon konusundaki kararlilig1 agik bicimde ortaya
konmali ve bu hedef yazili politikalarla calisanlara duyurulmalidir. Ust diizey
yoneticiler, inovasyonun orgiitiin uzun donemli yararia hizmet ettigini acik, net
ve tutarli bir yaklasimla savunarak bu siirece liderlik etmelidir (Govindarajan &
Trimble, 2010). Saglik kurumlar1 hastalarin, saglik ¢alisanlarinin ve paydaslarin
istek ve ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in yenilik¢i olmak zorundadir (Boutros,
2007). Saglik sektoriiniin temel kurumlarindan olan hastaneler, rekabet edebil-
mek ve faaliyetlerini devamui ettirebilmek i¢in her adimda yenilesme ¢abasi igin-
de olmalidir. Saglik profesyonellerinin yetistirilmesi uzun ve zahmetlidir. T1ibbi
cihazlar, teknolojiler bilisim sistemleri hizla gelisiyor olsa da, saglik personelinin
yeni uygulamalara adaptasyonu 6nemlidir. Hastane yoneticileri 6zendirici davra-
niglarla, orgiitsel inovasyona onctiliik etmelidir.

MATERYAL VE METOD

Bu arastirmada; nicel aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanil-
mugtir.  Veri toplama tekniklerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirma veri-
leri yiizylize ve dijital ortamda gercgeklestirilen anketler araciligryla toplanmstir.
Toplamda 191 kisiye ulagilarak, anketin ¢ok biiyiik bir kism yiiz yiize fiziki ola-
rak (%88,48’1), geri kalan kismi1 (%11,52’si) ise dijital ortamda yapilmistir.

Hipotezler

Calisanlarin dijital okuryazarlik diizeyleri ile orgiitsel inovasyon diizeyleri ara-
sinda anlamli bir iliski olacag1 varsayimindan yola ¢ikilarak, arastirma hipotezle-
ri asagidaki gibi gelistirilmistir:
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Hy : Dijital okuryazarlik ile 6rgiitsel inovasyon arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H; : Dijital okuryazarlik ile orgiitsel inovasyon arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hj, : Dijital okuryazarlik ile 6rgiitsel inovasyonun alt boyutlar1 arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Adana ilinde bulunan 256 saglik kurulusundaki 1200
saglik yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kul-
lanilmistir. Bu dogrultuda Adana ili smirlar igerisinde faaliyet gdsteren biiyiik
¢ogunlugu kamu hastanelerinde ¢alisan 191 saglik yoneticisi arastirmanin drnek-
lemini olusturmaktadir. Verilerin toplanmast i¢in kurum etik izni Adana Il Saglik
Midiirliigii Bilimsel Aragtirma ve Proje Caligsmalart Degerlendirme Komisyonu-
nun 27.02.2024 tarihli toplantisinda alinmistir (28.02.2024 / Say1: E-11289099-
050.04-237957775).

Veri Toplama Araclan

Veri toplama araci olarak anketten faydalanilmis olup, veriler yiiz yiize ve di-
jital ortamda toplanmustir. Ankette Dijital Okuryazarlik ve Orgiitsel Inovasyon
seklinde iki ana degisken bulunmaktadir. Arastirmada saglik ydneticilerinin
dijital okur yazarlik becerisini 6lgmek i¢in Ng (2012) tarafindan gelistirilen;
Hamutoglu ve arkadaslar1 (2017) Tiirkge’ye gecerlilik giivenilirlik ¢aligmasi
yapilan, 17 maddeden olusan Dijital Okuryazarlik Olgegi (DijitalOY) kullanil-
mistir. Olgek; Tutum, Teknik, Bilissel ve Sosyal olmak iizere dért alt boyutlu
bir yapiya sahiptir. Olgegin tiim maddeleri olumlu yapidadir, tersten puanlanan
madde bulunmamaktadir. Saglik yoneticilerinin orgiitsel inovasyon performan-
sin1 0lgmek icin Wang ve Ahmed (2004) tarafindan olusturulan ve Aksay (2011)
tarafindan Tiirkge’ye gevrilerek uyarlamasi yapilan Orgiitsel Inovasyon Olgegi
(OrgiitselINV) kullanilmistir. Olgek, davranissal yenilik (OrgiitselDVRINV),
iiriin-hizmet yeniligi (OrgiitselURINV), pazar yeniligi (OrgiitselPZRINV),
stratejik yenilik (OrgiitseISTRIINV) ve siireg yeniligi (OrgiitselSRCINV) ol-
mak iizere 5 boyut olup toplam 20 sorudan olusmaktadir. Olgekler 5°li likert
sistemine gore hazirlanmistir:

Verilerin Analizleri

Analitik verilerin degerlendirilebilmesi igin IBM SPSS Statistics 27 programi
kullanilmistir. Veriler frekans analizi, normal dagilim analizi, giivenilirlik analizi
ve korelasyon analizine tabi tutulmustur. Demografik yap1 kriterleri i¢in Frekans
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Analizi, Giivenirlilik i¢in Cronbach’s Alpha (o) Analizi yapilmigtir. Korelasyon
Analizinde “Spearman’s Korelasyon Katsayisi” belirlenmistir. Tiim bu analizler
neticesinde t, F ve “anlamlilik diizeyi (p)” degeri belirlenerek drneklem modeli-
mizin uygunlugu sinanmistir. Modelde; F < Fiisik ve p > 0,05 durumunda anlaml
bir iligski olmadigt; F > Fiitik ve p < 0,05 durumunda anlamli bir iligki oldugu test
edilmistir.

BULGULAR

Demografik Ozelliklere iliskin Sonuclar

Demografik yap1 kriterlerine ait ortalamalar incelendiginde aragtirma ornekle-
mine 191 kisi katilmistir. Cinsiyet durumu goz 6niinde bulunduruldugunda ka-
tilimeilarin %41,9u erkek, %58,1 ise kadinlardan olusmaktadir. Medeni durum
g6z oniinde bulunduruldugunda ise katilimcilarin %18,8’inin evli, %81,2’sinin
ise bekar oldugu belirlenmistir. Yas olarak incelendiginde ankette katilimcilarin
yas araliginin en ¢ok 30-39 (%28,8) ile 40-49 (%43,5) yas araliklarinda oldugu
belirlenmistir. Ogrenim durumu yéniinden ankete katilanlarin en ok % 49,7 ile
Lisans ve %25,1 ile Yiiksek Lisans derecesine sahip oldugu belirlenmistir. Me-
zun Olunan Bo6lim agisindan ankete katilanlarin oransal bir incelemesi yapil-
diginda 191 kisi igerisinde %42,9 ile Hemsirelik ve %25,1 ile Tip fakiiltesinin
one ciktigr goriilmektedir. Ankete katilan 191 kisinin Calisma Y1l acisindan
%28,8 ile 0-5 y1l araliginda, %22,5 ile 6-10 y1l araliginda, %29,3 ile 11-19 yi1l
araliginda bir ¢alisma yilina sahip oldugu goriilmektedir. Calisma yili arali-
g1 yiizde yogunlugundan ankete katilanlarin geng yasta oldugu goriilmektedir.
Ankete katilanlarin Mesleki Tecriibe agisindan en yiiksek yilizde oranina sahip
yil araligt 11 - 19, 20 - 29 yillar1 aras1 olup, sirastyla %29,8 ve %36,6 oranina
sahiplerdir. Ankete katilan 191 kisiyi pozisyon dagilimi a¢isindan degerlendir-
digimizde birim sorumlusunun yiizde olarak en yiiksek degere (%68,1) sahip
oldugu, diger pozisyonda caligsanlarin ise esit bir dagilima sahip oldugu belir-
lenmistir.

Normallik Testine iliskin Sonuclar

Dijital Okuryazarlik ve Orgiitsel Inovasyon verilerinin normal dagilima uygun
olup olmadigr Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri ile sinanmistir
(Tablo 1 ve Tablo 2).
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Tablo 1. Dijital Okuryazarlik Degiskenleri Normal Dagilim Test Sonuglari

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk

Frekans, N Istatistik Anlamhlik, p Istatistik Anlamhlik, p

DijitalOY1 191 0,312 <0,001 0,620 <0,001
DijitalOY2 191 0,271 <0,001 0,653 <0,001
DijitalOY3 191 0,290 <0,001 0,689 <0,001
DijitalOY4 191 0,296 <0,001 0,700 <0,001
DijitalOY5 191 0,286 <0,001 0,869 <0,001
DijitalOY6 191 0,357 <0,001 0,774 <0,001
DijitalOY7 191 0,311 <0,001 0,844 <0,001
DijitalOY8 191 0,282 <0,001 0,830 <0,001
DijitalOY9 191 0,295 <0,001 0,754 <0,001
DijitalOY10 191 0,270 <0,001 0,871 <0,001
DijitalOY11 191 0,300 <0,001 0,857 <0,001
DijitalOY12 191 0,335 <0,001 0,756 <0,001
DijitalOY13 191 0,299 <0,001 0,719 <0,001
DijitalOY14 191 0,294 <0,001 0,768 <0,001
DijitalOY15 191 0,346 <0,001 0,692 <0,001
DijitalOY16 191 0,311 <0,001 0,827 <0,001
DijitalOY17 191 0,176 <0,001 0,913 <0,001
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Tablo 2. Orgiitsel Davranis Degiskenleri Normal Dagilim Test Sonuglari

Kolmogorov - Smirnov

Shapiro - Wilk

Frell\(lans istatistik Anlamhhk, istatistik Alllal[:lllllk,
OrgiitselURINV1 191 0,199 <0,001 0,907 <0,001
OrgiitselURINV2 191 0,199 <0,001 0,896 <0,001
OrgiitselURINV3 191 0,193 <0,001 0,904 <0,001
OrgiitselURINV4 191 0,187 <0,001 0,905 <0,001
OrgiitselPZRINV5 191 0,207 <0,001 0,868 <0,001
OrgiitselPZRINV6 191 0,281 <0,001 0,854 <0,001
OrgiitselPZRINV17 191 0,247 <0,001 0,886 <0,001
OrgiitselPZRINVS 191 0,187 <0,001 0,898 <0,001
OrgiitselSRCINV9 191 0,322 <0,001 0,838 <0,001
OrgiitselSRCINV10 191 0,200 <0,001 0,902 <0,001
OrgiitselSRCINV11 191 0,236 <0,001 0,892 <0,001
OrgiitselSRCINV12 191 0,274 <0,001 0,875 <0,001
OrgiitseDVRINV13 191 0,282 <0,001 0,869 <0,001
OrgiitseDVRINV14 191 0,272 <0,001 0,877 <0,001
OrgiitseIDVRINV15 191 0,315 <0,001 0,839 <0,001
OrgiitseDVRINV16 191 0,309 <0,001 0,848 <0,001
OrgiitselSTRIINV17 191 0,208 <0,001 0,891 <0,001
OrgiitselSTRJINV18 191 0,210 <0,001 0,889 <0,001
OrgiitselSTRJINV19 191 0,210 <0,001 0,889 <0,001
OrgiitselSTRIINV20 191 0,247 <0,001 0,886 <0,001

Analiz sonucu Dijital Okuryazarlik ve Orgiitsel Inovasyon verilerinin an-
lamlilik degeri (p) 0,05 den kiigiik oldugu i¢in normal dagilim gdstermedigi be-

lirlenmistir.
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Giivenirlik Analizi

Dijital Okuryazarlik anket sorularmin giivenirligini tespit edebilmek i¢cin IBM
SPPS Statistics 27 programinda “Cronbach’s Alpha Degeri (o) Tespit Analizi”
yapilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Dijital Okuryazarlik anket sorularinin istatistiksel
degerlendirilmesi sonucu Cronbach’s Alpha Degeri

Standardize

Cronbach’s Alpha Dijital Okuryazarhk
a Cronba(clh Alpha Anket Soru Adedi
0,917 0,920 17

Analiz sonucu elde edilen o degerinin 0,917 oldugu tespit edilmistir.
Dijital okuryazarlik anket sorularinin giivenirligini tespit edebilmek i¢in ya-
pilan analiz sonucu elde edilen a degerinin 0,809 oldugu tespit edilmistir
(Tablo 4).

Tablo 4. Orgiitsel inovasyon anket sorularinin istatistiksel
degerlendirilmesi sonucu Cronbach Alpha degeri

Cronbach’s Alpha Critl?ll:::l: illz eha Dijital okuryazarhk
a « P Anket Soru Adedi
0,809 0,811 20

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerden elde edilen Cronbach’s Alfa (o) degeri
ile ilgili degerin 0.70’den biiylk olmasi “Yiiksek Giivenirlikte” (Kili¢, 2016) 61-
cek sinifina girdigi tespit edilmistir.
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Tablo 5. Dijital Okuryazarlik anket sorulari istatistiksel degerleri

Soru Anket
DIiJITAL ?enel (M:idile) acllfi(;l;islhk Sorusunun -
OKURYAZ. Agirhikh Std. -Biitiin Katsayisi Cikarilmasi Kisi
ANKET Ortalama Sapma  korelasyon (Regresyon) Durumunda  Sayis1
SORUSU (Mean) katsayisi (R?) Cronbach’s
(r) Alpha
DijitalOY1 4,4188 0,89587 0,570 0,669 0,913 191
DijitalOY2 4,3770 0,79093 0,689 0,818 0,910 191
DijitalOY3 4,2827 0,81024 0,660 0,826 0,911 191
DijitalOY4 4,2618 0,78442 0,693 0,841 0,910 191
DijitalOY5 3,3979 1,05571 0,420 0,369 0,919 191
DijitalOY6 3,8796 0,95209 0,588 0,598 0,913 191
DijitalOY7 3,7277 0,93427 0,534 0,506 0,914 191
DijitalOY8 3,9948 0,87958 0,755 0,694 0,908 191
DijitalOY9 4,1937 0,76031 0,765 0,695 0,908 191
DijitalOY10 3,4921 0,91691 0,644 0,602 0,911 191
DijitalOY11 3,6335 0,91291 0,517 0,584 0,915 191
DijitalOY12 4,0366 0,80375 0,692 0,612 0,910 191
DijitalOY13 4,2251 0,68564 0,612 0,505 0,913 191
DijitalOY14 4,1571 0,82490 0,463 0,384 0,916 191
DijitalOY15 4,1152 0,64672 0,618 0,465 0,913 191
DijitalOY16 3,8691 0,83895 0,721 0,719 0,909 191
DijitalOY17 3,1099 1,04803 0,474 0,427 0,917 191

Dijital okuryazarlik agiklayic1 anket maddelerine yonelik genel agirlikli
(items-means) ortalama degerinin 3,951; minimum ortalama degerinin 3,110;
maksimum ortalama degerinin 4,419 oldugu gozoniinde bulunduruldugunda Di-
jital Okuryazarlik anket sorularina verilen cevabin “Katiliyorum” yanit dlgegine
karsilik geldigi sonucuna da varilmaktadir (Tablo 5).
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Tablo 5. Dijital Okuryazarlik agiklayici anket maddelerine yonelik genel soru ortalamalari

Ortalama Anket
ORTALAMA Ortalama Ol:tz}lama Orta!ama Deglsl}n Soru
(Mean) Minimum Maksimum Arahg .
Adedi
(Range)
Aciklayic1 anket
maddelerine yongllk genel 3.951 3.110 4419 1,309 17
soru ortalamasi (item-
means)
Aciklayicr anket maddeleri
arasindaki korelasyonlarin 0.410 0,091 0.877 0.786 17

genel ortalamasi (inter-item
correlation)

Agiklayict anket maddelerine yonelik genel soru ortalamasi (item-me-
ans) 3,951 iken, ortalama degisim araligi 1,309’dur. Aciklayic1 anket mad-
deleri arasindaki korelasyonlara ait genel ortalama degeri (inter-item corre-
lation) 0,410 iken, ortalama degisim aralig1 0,786’dir. Agiklayici anket mad-
delerine yonelik (item-total) korelasyonlar 0,091-0,877 degerleri arasinda
degismektedir.
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Tablo 6. Orgiitsel inovasyon anket sorulari istatistiksel degerleri

Anket

‘ORGUTSEL Cfenel Soru (.l'Vlfldde) acll((;lzl;::lllk Sorusunun N
INOVASYON Agirhkh Std. -Biitiin katsayisi Cikarllmas1  Kisi

ANKET Ortalama Sapma korelasyon Regresyon Durumunda Sayis1

SORUSU (Mean) katsayisi (r) (RZ) CroAl;bzch’s
pha

Orgiitsel URINV1 2,8063  1,02040 0,529 0,507 0,792 191
OrgiitselURINV2 3,2042 093199 0,524 0,508 0,793 191
OrgiitselURINV3 3,1309  0,98869 0,536 0,585 0,792 191
OrgiitselURINV4 2,9581  0,99912 0,338 0,496 0,839 191
OrgiitselPZRINV5 3,0785  0,85169 -0,006 0,208 0,819 191
OrgiitselPZRINV6 3,5288  0,82587 0,314 0,291 0,804 191
OrgiitselPZRINV17 2,9686  0,88796 0,533 0,501 0,793 191
OrgiitselPZRINVS 3,0000  0,97872 0,573 0,557 0,789 191
OrgiitselSRCINV9 3,5812  0,93610 0,580 0,583 0,790 191
OrgiitselSRCINV10 3,1414 094919 0,679 0,724 0,784 191
OrgiitselSRCINV11 33717 0,95864 0,619 0,652 0,787 191
OrgiitselSRCINV12 3,5079  0,95073 0,338 0,302 0,803 191
OrgiitselDVRINV13 3,5654  0,99189 0,611 0,542 0,787 191
OrgiitseDVRINV14 3,4188  0,98540 0,553 0,468 0,791 191
OrgiitseIDVRINV15 3,7068  0,92788 0,578 0,604 0,790 191
OrgiitseDVRINV16 3,5916 095737 0,583 0,569 0,789 191
OrgiitselSTRJINV17 ~ 3,0785  0,98361 -0,272 0,411 0,835 191
OrgiitselSTRJINVI8  3,0995  0,89769 0,566 0,512 0,791 191
OrgiitselSTRIJINV19 31257  0,96514 0,570 0,549 0,790 191
OrgiitselSTRIINV20  2,6754  0,97838 0,311 0,498 0,837 191

Orgiitsel inovasyon agiklayici anket maddelerine yonelik genel agirlikli
(items-means) ortalama degerinin 3,227; minimum ortalama degerinin 2,675;
maksimum ortalama degerinin 3,707 oldugu goézoniinde bulunduruldugunda Or-
giitsel Inovasyon anket sorularina verilen cevabin “Kararsizim” yanit dlgegine
karsilik geldigi sonucuna da varilmaktadir (Tablo 7).
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Tablo 7. Orgiitsel inovasyon aciklayici anket maddelerine yénelik genel soru ortalamalari

Ortalama Anket
ORTALAMA Ortalama Ol.'tz}lama Orta!ama Deglslfn Soru
(Mean) Minimum Maksimum Arahg .
Adedi
(Range)
Aciklayicr anket
maddelerine yonelik genel 3,227 2,675 3.707 1,031 20
soru ortalamasi
(item-means)
Aciklayicr anket maddeleri
arasindaki korelasyonlarin 0.176 0,554 0.752 1306 20

genel ortalamasi (inter-item
correlation)

Aciklayict anket maddelerine yonelik genel soru ortalamasi (item-means)
3,227 iken, ortalama degisim araligi 1,031 dir. Agiklayici anket maddeleri arasin-
daki korelasyonlara ait genel ortalama degeri ise (inter-item correlation) 0,176
iken, ortalama degisim aralig1 1,306 dir. A¢iklayici anket maddelerine yonelik
(item-total) korelasyonlar (item-total) korelasyonlart -0.554 ve 0.752 degerleri
arasinda yer almaktadir.

Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Dijital Okuryazarlik degiskeni ile Orgiitsel Inovasyon degiskenleri arasinda ya-
pilan Korelasyon Analizi sonuglarina gore her iki degisken verilerinin “normal
dagilim gostermemesinden” dolay1 spearman’s korelasyon katsayisi degerleri (1)
elde edilmistir. S6z konusu degerler Tablo §8’de gdsterilmektedir.

Tablo 8. Dijital Okuryazarlik degiskenleri ile Orgiitsel inovasyon degiskenleri
arasindaki korelasyon degerleri (spearman’s korelasyon katsayisi)

b4 9

Baggmsu Bagamh Degisken (Spearman’s Korelasyon) Anlamhhk,

Degisken r P
OrgiitselURINV 0,281%* <0,001
OrgiitselPZRINV 0,259%* <0,001
OrgiitselSRCINV 0,177* 0,014

Dijital OY . )
OrgiitseIDVRINV 0,247%%* <0,001
OrgiitselSTRJINV -0,004 0,952
OrgiitselINV 0,276%%* <0,001

[**. Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde (2-yonlii), *. Korelasyon 0,05 anlamlilik diizeyinde
(2-yonli)]
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Tablo 8¢ gore, Dijital Okuryazarlik ile Orgiitsel inovasyon (OrgiitselINV)
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (r = 0,276, p < 0,001). Bura-
dan Dijital okuryazarligin genel drgiitsel inovasyonu destekledigi sonucuna ula-
silabilmektedir. Dijital Okuryazarlik ile alt boyut olan Orgiitsel Uriin inovasyonu
(OrgiitselURINV) arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (r =
0,281, p < 0,001). Bu durum, dijital okuryazarlik diizeyi arttik¢a Grgiitsel iiriin
inovasyonunun da artma egiliminde oldugunu gosterimektedir. Dijital Okurya-
zarlik ile alt boyut olan Orgiitsel Pazarlama Inovasyonu (OrgiitselPZRINV) ara-
sinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir (r = 0,259, p <0,001). Bu, dijital
okuryazarligin pazarlama inovasyonu {izerinde olumlu etkisi olabilecegini ifade
etmektedir. Dijital Okuryazarlik ile alt boyut olan Orgiitsel Siire¢ Inovasyonu
(OrgiitselSRCINV) arasindaki iliski pozitif yonlii ve anlamlidir ancak nispeten
diistik seviyededir (r = 0,177, p = 0,014). Dijital okuryazarlik ile siire¢ inovas-
yonu arasindaki baglantinin diisiik diizeyde fakat pozitif oldugu goriilmektedir.
Dijital Okuryazarlik ile alt boyut olan Orgiitsel Davranis inovasyonu (Orgiit-
seDVRINV) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski s6z konusudur (r = 0,247,
p < 0,001). Dijital okuryazarlik seviyesinin artmasi, destek ve veri inovasyonu
uygulamalarinda gelismelere yol agabilir. Dijital Okuryazarlik ile alt boyut olan
Orgiitsel Stratejik Inovasyon (OrgiitselSTRIINV) arasinda anlamli bir iliski bu-
lunmamaktadir (r = -0,004, p = 0,952). Bu durumda, dijital okuryazarligin strate-
jik inovasyon iizerinde etkili olmadig: tespit edilmistir.

SONUCLAR VE ONERILER

21. yiizyilda dijital okuryazarlik, bireylerin topluma hizli bir sekilde katiliminin
saglanmasi, gerekli bilgi ve beceriyi elde edebilmesi, hayatta kalabilmesi, kisa-
casi1 hayata adapte olabilmesi (inovasyon ve girisimcilik) i¢in bir 6n kosul haline
gelmistir. 21. ylizy1l diinyasinda toplumun bir¢ok kesiminin ve insan faaliyetle-
rinin ¢ogunun temelini elektronik cihazlar, tesisler vb altyapilar olusturmakta-
dir. Bunun neticesinde dijital okuryazarlikta basar1 gelmektedir (Martin, 2006).
Dijital Okuryazarlik, teknolojik gelismelere, degisimlere ayak uydurabilmek
icin gereklidir. Kurumlarin bazilar1 yeni teknolojilere giderek daha ¢ok yatirim
yapmakta ve bu nedenle ¢alisanlar belli bir sorumlulugu veya is (gorevi) yerine
getirebilme durumunu (yetkinliklerini) gelistirmek, degisime uyum saglamak du-
rumunda (zorunda) kalmaktadir (BTK, 2022). Saglik yoneticileri agisindan diji-
tal gelismelere adapte olma sonucunda gelisen dijital okur yazarlik becerileri ve
bunu uygulamalarda inovasyona doniistiirme performanslarinin ortaya koyulma-
st oldukca 6nem arz etmektedir. Bu baglamda saglik kurumu ydneticilerinin giin-
cel teknolojik gelismeleri takip etmelerinin yonettikleri kurumlarin gelisimine
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ve Orglitsel inovasyona olan katkilarini arastirma gereksinimi duyulmustur. Bu
caligmanin amaci saglik kurumu yoneticilerinin dijital okuryazarlik becerileri ile
orgiitsel inovasyon performansi arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu arastirmada;
nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmigstir. Bu arastir-
manin evrenini Adana ilinde bulunan 256 saglik kurulusundaki 1200 saglik yo-
neticisi olugturmaktadir. Aragtirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Bu dogrultuda Adana ili sinirlar igerisinde faaliyet gosteren biiyiikk ¢ogunlugu
kamu hastanelerinde ¢alisan 191 saglik yoneticisi aragtirmanin érneklemini olus-
turmaktadir.

Veri toplama araci olarak alanyazinda gegerlilik ve giivenilirligi test edilen
6lceklerden olusan anketten faydalanilmis olup, veriler yiiz yiize ve dijital ortam-
da toplanmistir. Analitik verilerin degerlendirilebilmesi icin IBM SPSS Statistics
27 programi kullanilmistir. Veriler frekans analizi, normal dagilim analizi, gilive-
nilirlik analizi ve korelasyon analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda dijital
okuryazarlik ve orglitsel inovasyon degiskenlerinin normal bir dagilim gosterme-
digi belirlenmistir. Ornekleme ait dlgekler iizerinde yapilan giivenirlilik analizi
sonucu arastirmada kullanilan dlgeklerin yliksek giivenirlikte oldugunu goster-
mektedir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda dijital okuryazarlik ile orgiitsel
inovasyon arasinda pozitif ve anlamli bir iligski bulundugu tespit edilmistir. Sahin
(2023) tarafindan yapilan ¢alismada da, Dijital doniisiim ve Orgiitsel inovasyon
etkenlerinin birbirleri tizerindeki etkileri degerlendirilmis ve pozitif yonde giiclii
etki tespit edilmistir. Giillii ve Goktas (2024) yaptig1 caligmada, kadin girigimci-
lerin dijital okuryazarliklari ile isletme performansi arasindaki iliski incelenmis,
korelasyon analizinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iligski oldugunu be-
lirtmistir. Demirci (2023) tarafindan saglik yoneticileri ve ¢alisanlarinin dijital
okuryazarlik diizeylerinin is tatminine etkisi arastirilmig, yapilan analizde diisiik
diizeyde pozitif ve anlaml iligki saptanmistir. Dolayistyla alanyazinda yapilan
calismalar bu arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir.

Dijital okuryazarlik ile orgiitsel inovasyonun alt boyutlar1 arasindaki iligki
incelendiginde; dijital okurayazalik ile orgiitsel {irlin inovasyonu, orgiitsel pa-
zarlama inovasyonu, orgiitsel siire¢ inovasyonu ve orgiitsel davranig inovasyonu
arasinda pozitif ve anlaml bir iligski bulundugu tespit edilmistir. Benzer sekilde
daha dnce yapilan arastirmalar, dijital okuryazarlik ile orgiitsel inovasyonun alt
boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital
okuryazarlig1 yliksek olan ¢alisanlarin, yeni iiriin gelistirme siireclerinde daha ya-
ratict ve yenilikei fikirler tiretebildikleri gozlemlenmistir (Bharadwaj vd., 2013).
Orgiitsel siire¢ inovasyonunda, dijital okuryazarlik, veri analitigi ve otomasyon
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gibi araclarin etkin kullanimini miimkiin kilmakta, bu da siire¢lerin daha verim-
li hale gelmesine katki saglamaktadir. Dijital okuryazarlik, ¢alisanlarin isbirligi
yapma ve yenilik¢i ¢cozlimler gelistirme yeteneklerini artirarak, orgiitsel davranis
inovasyonunu desteklemektedir (Edmondson, 2012). Dijital okuryazarlik ile alt
boyut olan orgiitsel stratejik inovasyon arasinda anlamli bir iliski tespit edileme-
mistir. Diger alt boyutlardan farkli olarak Grgiitsel stratejik inovasyonunda an-
laml1 bir iliski olmamasinin arastirmaya katilanlarin kendilerini stratejik konular-
da karar verici olarak gormediklerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ayrica
arastirmaya katilan saglik yoneticilerin biiyiik cogunlugunun kamu kurumlarinda
calistyor olmasi sebebiyle calisanlarin bir kisminda is kaybetme kaygisi olmadigi
icin is ve igleyisi gelistirmeye yonelik bir ¢aba gdsterilmemesi de bir bagka neden
olarak diisiiniilmektedir. Dolayisiyla gelecekte yapilacak arastirmalarda s6z ko-
nusu degiskenlerin 6zel kurumlarda galisan saglik personellerinde tekrarlanmasi
Onerilebilir. Bununla birlikte bu olumsuz durumun ortadan kaldirilabilmesi igin
kamuda gelismeye istekli personeller yonetici statiisiinde gorevlendirilip, inovas-
yonun 0nii agilmalidir. Calismaya, gelismeye isteksiz personel, egitim, denetim
ve psikososyal destek yontemleriyle yenilesime tesvik edilmelidir. Yenilesime
cok direng¢ gosteren personeller ise daha pasif konumlarda gorevlendirilebilir.
Inovatif davranis gosteren bireyler ddiillendirilmeli ve diger personel i¢in 6zen-
dirici olmalidir. Ciinkii insani en ¢ok tatmin eden sey basaridir. Basarili insanlarin
¢evresindeki insanlar bu basari giicline 6zenerek kendilerinde de bagarma istegi
dogmaktadir. Bu sekilde bireylerde yaraticilik ve yenilik istegi yayildik¢a, ino-
vasyon hareketi bireyselden toplumsala doniisebilir. Bu durumun &rgiitlere yan-
simasi ise her bir caliganin inovatif davranis gosterdigi orgiitsel inovasyona agik
orgiitler seklinde ortaya c¢ikacaktir.
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OZET

Bu galisma, Brian De Palma’nin yonettigi 1983 yapimi Scarface filmi tizerinden gégmen
kimligi ve sug¢ arasindaki iliskiyi ¢ok boyutlu bir yaklasimla incelemektedir. Filmde
Kiba’dan ABD’ye gbo¢ eden Tony Montana karakteri lizerinden Amerikan Ruyasl,
toplumsal dislanma, marjinallesme, yabancilasma, statli arayisi ve sug¢ dinamikleri
gibi kavramlar ele alinmaktadir. S6z konusu yapim, Mariel Boatlift olarak bilinen
tarihsel bir gog¢ olayini temel almasi ve gog etrafinda gelisen siiregleri populer
kiltirde sembollesmis bir anlati Gzerinden sunmasi bakimindan uygun bir 6rnek
olay olusturmaktadir. Bu gercevede, bireysel tercihler ile yapisal kosullar arasindaki
gerilimin gortinlir kilinmasi amacglanmaktadir. Film ¢6ziimlemesi tarihsel veriler,
literatlir taramasi ve kavramsal gergeveyle beraber sunulmakta; gdgmenlerin toplum
icindeki konumlarinin sadece dissal kosullarla degil, ayni zamanda bireysel irade,
motivasyon ve beklentilerle de belirlendigi gosterilmektedir. Sonug olarak Scarface
filmindeki gogmenlik deneyiminin, Amerikan Riyasi’nin geliskili dogasi ve sugla olan
karmasik baglantilarin populer kultlr Gzerinden tartisiimasina olanak taniyan zengin
bir anlati sundugu belirtiimektedir. Calisma, go¢ ve sug iliskisinin mikro ve makro
diizeydeki dinamikleri g6z dniinde bulundurularak, baglamsal ve kapsamli bir bakis
acisiyla ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gog, gogmen kimligi, sug, Scarface, Amerikan Riyasi
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ABSTRACT

This study offers a multidimensional analysis of the relationship between immigrant
identity and crime, taking Brian De Palma’s 1983 film Scarface as a central case. Concepts
such as the American Dream, social exclusion, marginalization, alienation, the quest
for status, and crime dynamics are addressed through the character of Tony Montana,
who immigrates from Cuba to the USA in the film. The film constitutes a suitable case
study as it is based on a historical immigration event known as the Mariel Boatlift and
presents the processes surrounding immigration through a narrative that has become
symbolic in popular culture. Within this framework, the study aims to make visible
the tension between individual choices and structural conditions. The film analysis is
presented along with historical data, a literature review, and a conceptual framework;
it is demonstrated that the position of immigrants within society is determined not
only by external conditions but also by individual will, motivation, and expectations. In
conclusion, it is stated that the immigrant experience in the film Scarface offers a rich
narrative that allows for the discussion of the contradictory nature of the American
Dream and its complex connections with crime through popular culture. The study
posits that the relationship between immigration and crime should be addressed with
a contextual and comprehensive perspective, considering its micro and macro-level
dynamics.

Keywords: Immigration, immigrant identity, crime, Scarface, American Dream

GIRIS

Gog, hem bireyler hem de toplumlar {izerinde derin etkiler birakan bir olgudur.
Glinlimiizde gégmen kimliginin toplumsal kabulii, sosyo-ekonomik uyum siireg-
leri ve isgiicii piyasasindaki konumu ¢evremizdeki her alanda etkin ve énemli bir
role sahiptir. Bu baglamda su¢ ve go¢men kimligi arasindaki iliskiyi incelemek
genis bir yelpazede tartigma alan1 agmaktadir. Ozellikle medyada ve popiiler kiil-
tiirde yer alan gogmen figiirleri, bu tartigmalarin giindeme gelmesinde ve sekil-
lenmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Sinema, televizyon dizileri, miizik, haber
programlar1 ve sosyal medya platformlart gibi ¢esitli alanlarda karsimiza ¢ikan
bu figiirler toplumsal algilarin sekillenmesinde bir kaynak olusturmaktadir. Bu
alanlarda gé¢menlere dair onyargilart pekistiren veya onlart magdur olarak ko-
numlandiran igerikler s6z konusu algilar1 derinlestirmektedir. Sinema ise medya
ve popiiler kiiltiirde hem bir sanat dali hem de bir kitle iletisim araci olarak 6nem-
li bir konumu temsil etmektedir.

Sinema tarihinde 6nemli bir kiilt film olarak kabul edilen Scarface, bu cer-
cevede dikkat c¢ekici bir rnektir. Al Pacino’nun etkileyici performansiyla hayat
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verdigi Tony Montana karakteri, bir gogmen olarak ABD’ye gelmesinin akabinde
su¢ diinyasinda hizla yiikselmektedir. Dolayisiyla film, gd¢men kimligi ve sug
arasindaki etkilesimin yansimalarini ¢arpict bir sekilde gézler oniine sermesi ba-
kimindan kayda deger bir inceleme alan1 sunmaktadir.

Bu c¢alisma, gd¢men kimligi ile su¢ olgusu arasindaki karmasik iliskiyi
Brian De Palma’nin yonettigi 1983 yapimi Scarface’i bir vaka incelemesi sek-
linde ele alarak analiz etmeyi amaglamaktadir. Konunun ¢ok katmanli yapisim
aydinlatmak tizere; ¢calismanin metodolojisi film ¢6ziimlemesi, tarihsel analiz ve
literatiir taramasin1 birlestiren disiplinlerarasi bir yaklagima dayanmaktadir. Film
ve filmin tarihi referanslari iizerinden gogmen kimligi ve sug arasindaki dinamik-
ler incelenecek, gd¢menlerin hem sosyal hem bireysel siireclerinde etkili olan
unsurlar ile Amerikan Riiyast gibi ideallerin gogmenler {lizerindeki etkileri ele
almacaktir. Bu ¢ercevede gocmen kimligi, gdgmen statiisii, toplumsal dislanma
ve sug iligkisi arasindaki baglantilar kiiresel go¢ hareketleri ve isgiicli piyasasi
perspektifinden degerlendirilecektir.

GOCMEN KiMLiGi VE AMERIKAN RUYASI iDEALI

Gog¢men kimligi meselesi ve bunun filmdeki temsili, ilgili tanimlarin anlamsal
ve baglamsal noktalarda incelenmesini gerektirmektedir. Go¢gmen kelimesinin
Tiirkce ve Ingilizce’deki sozliik anlamlarina bakildiginda, Tiirk Dil Kurumu (t.y.)
tarafindan “kendi iilkesinden ayrilarak yerlesmek i¢in baska iilkeye giden (kimse,
aile veya topluluk); muhacir” seklinde ifade edilen kavram; filmde kullanilan dil
olan Ingilizce’de migrant, immigrant ve emigrant seklinde karsimiza gikmak-
tadir. Filmin akis1 igerisinde immigrant kelimesinin kullanildig1 diyaloglar ve
Tony Montana karakterinin sorgulandig1 sahnede kamu gorevlilerinin kollarinda
yer alan “immigrant officer” armalar1 gibi detaylar bu anlamda dikkat ¢ekicidir.
Merriam-Webster’da (t.y.-a) bir iilkeye kalic1 ikamet etmek tizere gelen kisi ola-
rak tanimlanan immigrant, filmdeki kullanim1 agisindan belirli bir ¢erceve hak-
kinda fikir verse de Scarface’in daha ilk sahnesinde karsimiza ¢ikan refugee, yani
miilteci kavrami da seyirciye sunulacak gé¢gmen deneyimi acgisindan 6nemli bir
yere sahiptir.

Oxford COMPAS (2024) tarafindan teknik bir sorun olmasinin yan sira
kamuoyu anlayis1 ve politika tartismalarini da etkiledigi ifade edilen bu kavram
cesitlilikleri, filmde islenen Amerikan Riiyasi idealinin tarihteki yerinin ele alini-
sinda da kendisini gostermektedir. Britannica’da (2024a) yer alan Amerikan Rii-
yast basliginda bu kavramin kdklerinin ilk Avrupali “yerlesimci” ve somiirgeci-
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lerin hedef ve 6zlemlerinde yattigindan bahsedilmekte ve bu insanlarin ¢ogunun
kitaya zorbaliktan, dini-siyasi baskidan ya da yoksulluktan kagmak i¢in geldigi
belirtilmektedir. Yerlesimci ifadesinin, orijinal metinde gectigi sekliyle sett/er ke-
limesinin, yine Merriam-Webster (t.y.-b) lizerindeki tanimi, yeni bir bélgeye veya
koloniye yerlesen kisi seklinde aktarilmaktadir. Buradan yola ¢ikarak immigrant
ifadesinde anilan sekliyle kalic1 ikamet olgusundan bahsedildigini sdylemek yan-
lis olmayacaktir. Cambridge Dictionary (t.y.) ise Amerikan Riiyasi’nt ABD’de
herkesin siki ¢alisirlarsa basarili ve mutlu olma sansina sahip olduguna dair inang
seklinde tanimlamaktadir. Bu rilyanin Scarface filminde Tony tarafindan algila-
nis bicimi ve onda olusturdugu beklentiler, gogmenlik ve sug iligkisi ¢cercevesinde
seyirciye etkileyici bir bicimde sunulmaktadir.

Gocmen Kimligi ve Amerikan Riiyasi’nin Filmdeki Temsili

Filmin 6n soziinde 1980 yilinda Fidel Castro tarafindan Kiiba’daki Mariel
Limani’nin a¢ildigi, goriiniirdeki amacin isteyen Kiibalilarin ABD’de yasayan
akrabalarinin yanlarina gitmesine firsat tanimak oldugu belirtilmekte; akabinde
Castro’nun tagimay1 gerceklestiren gemi sahiplerini zorlayarak hapishanelerde-
ki serserileri de gonderdigi ve bu durumun sonradan anlasildigi s6ylenmektedir.
Buna gore, Florida’ya ayak basan 125 bin miilteciden (filmde gectigi sekliyle re-
fugee), 25 bin kadarinin sabikali oldugu bilgisi ile birlikte 6n s6z sona ermektedir.
Ana karakter Tony Montana’nin ABD’ye girebilmekteki 1srarci tavrina karsin,
on soz satirlarinda yer alan miilteci ifadesi tam da burada énemini sergilemek-
tedir. Konuya iliskin somiirge tarihinde énemli bir kavram olan penal transpor-
tation, yani siirglin tagimaciligindan bahsetmek gerekmektedir. 1776 Amerikan
Devrimi’ne kadar kitaya donem donem hiikiimliiler gonderilmistir (The National
Archives, t.y.). Bundan yillar sonra, Tony karakteri de gegmiste hiikiim giymis bir
birey olarak ABD’ye ayak basmakta ve siire¢ hikayenin daha 6n s6ziinde miilteci
kavrami ile sunulmaktadir. Fakat Tony’ nin Amerikan Riiyasi’na iliskin isteklili-
g1 ve hedefleri, bir gogiin statiisiiniin ele aliniginda bireysel deneyimin ve daha
onemlisi baglamin konumunu isaret etmektedir.

Filmin 6n s6ztindeki bilgilendirme sonrasinda, kitleler halinde go¢ eden Kii-
balilarin orijinal goriintiilerine yer verilmekte ve sonrasinda Tony Montana’nin iko-
nik sorgu sahnesi baslamaktadir. Tony, sorgu sirasinda babasinin da ABD’de dog-
dugunu ve hatta tam bir Yankee oldugunu ifade etmektedir. Yankee kavrami kokeni
itibartyla Amerikan tarihi agisindan dikkat cekicidir, zira Amerikan I¢ Savasi’nda
Giineyliler tarafindan Kuzeylileri tanimlamak i¢in kullanilan bir ifadedir (Bri-
tannica, 2024b). Sorgu ise ABD’nin tam da en giineydeki eyaletlerinden birinde,
Florida’da, bir Kiibaliya kars1 yapilmaktadir. Dahas1 Tony’ nin “Montana” soya-
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di1 ise, tipki mountain sdzciigii gibi dag anlamina gelmektedir ve ayrica ABD’nin
en kuzeyinde yer alan bir eyaletin adidir. Bu sozel zitliklar ve imgeler, Tony’nin
Amerikan Riiyasi’ni ger¢eklestirme arzusu olan bir kisilik olarak karsilagabilecegi
kimlik-aidiyet sorunlarin1 ve hayatinda karsisia ¢ikacak engebeli yolu izleyiciye
onden isaret eden detaylar olarak nitelendirilebilir. Bunlara ek olarak, diyalogda
adlar1 gegen Humphrey Bogart ve James Cagney isimleri de incelenmesi gereken
bir durumdur. Tony, yetkililere bu isimleri ¢cok sevdigini ve konusmay1 onlardan
ogrendigini sdylemektedir. ismi amilan bu Amerikan aktorler, Hollywood’un gang-
ster rolleriyle 6zdeslesen sembol isimlerdir. Bu karakterlere duydugu hayranlik,
Tony’ nin Amerikan Riiyasi idealini hangi temelden 6ziimsedigi konusunda yine bir
onceden ima teknigi olarak seyircide karsilik bulmaktadir.

Tony’nin sorgu esnasinda Kiiba’da hapis yattigini kabul etmesi fakat si-
yasi suglardan dolayr mahkum oldugunu belirtmesi, komiinizme kars1 elestirileri
ve ABD Bagkan1 Jimmy Carter’in insan haklar1 sdylemlerini anmasi onu sor-
gulayan yetkilileri ikna etmemis ve Freedomtown isimli gd¢men kampina goén-
derilmesine engel olamamistir. Kampin adindaki oksimoron, yeni gé¢menlerin
Amerikan Rilyasi’nin karanlik yiiziiyle karsilasacaklarini gosterircesine varligini
sergilemektedir. Tony, kamp sahnelerinde Kiibali bir siyasi su¢lunun o6ldiiriilmesi
karsiliginda is ve yesil kart vaadi almaktadir;

“Bir komiinisti zevkine oldiiriiriim, ama yesil kart soz konusuysa

’

onu 6lmekten beter ederim.’

Tony, kamptaki bir isyan sirasinda hedefi 6ldiirmekte ve boylece serbest
birakilmaktadir. Bu olay onu ABD’deki su¢ diinyasina ilk kez resmen dahil et-
mektedir. Tony’nin kamptan ¢ikisi Amerikan toplumuna dahil olmanin gégmen-
ler i¢in epey zorlu se¢imlerle dolu olabilecegini gostermektedir, ¢iinkli gdgmen
kimliginin kabul gérmesi i¢in ahlaki ddiinler verilmektedir. Cinayet teklifinin
Miami’de yiikselmis baska bir Kiibali tarafindan gelmesi ve daha 6nemlisi devlet
tarafindan yonetilen kamptan bir gégmenin sug isleme karsiliginda ¢ikabilmesi,
yeni Amerikan Riiyasi’nin ¢er¢evesini Tony nazarinda belirlemenin de 6tesinde,
iilke yonetiminin bosluklarini ortaya koymaktadir. Bu agiklik, filmde daha sonra-
sinda st riitbeli polislerin gégmen suclulardan riigvet istemesi gibi yozlasmiglik
unsurlartyla da tezahiir etmektedir.

Filmdeki G6¢men Kimliginin Tarihsel Arka Plani

Scarface filminin ilk sahnelerindeki gogmenlerin goriintiileri, tarihte gercekten
yasanmis ve literatiire Mariel Boatlift seklinde gegcmis bir kitlesel go¢ olayindan
alinmaktadir.
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Britannica’da (t.y.) yer alan bilgilere gore; Komiinist lider Fidel Castro
1959’da Kiiba’da siyasi giice eristikten sonra, zaman zaman adanin sinirlarini
kapatarak Kiiba vatandaglarinin iilkeyi terk etmesini engellemistir. Ancak Nisan
1980°de binlerce Kiibali, baskici rejimden kagmak i¢in Peru Biiyiikelgiligine si-
ginma (asylum) bagvurusu yapmistir. Castro, huzursuzlugu durdurmaya ¢alisarak
Havana’nin batisindaki Mariel Limani’n1 iilkeyi terk etmek isteyen herkese ac-
mustir. Nisan ayindan ekime kadar Marielitos ad1 ile tanimlanan yaklasik 125.000
Kiibali gogmen (immigrant) Florida Bogazi’n1 gecerek ABD’ye ulagmis ve ABD
goecmenlik ve yeniden yerlesim tesislerinin kapasitesini ciddi sekilde zorlamistir.
Castro, bazi suglular1 veya akil hastalarini gondermis olsa da Marielitos’un ¢ogu
siyasi baskilardan ve duraklayan bir ekonomiden kagmak istemekteydi. Birgogu
Miami bolgesine yerlesmis ve Kiiba Diizenleme Yasasi kapsaminda yasal ABD
sakinleri olmustur.

Gogmen gruplarinin ¢esitliligin anlagilmasi ve bu gruplarin farkli katego-
riler altinda incelenmesi, siirecin dogru bir sekilde analiz edilebilmesi i¢in kritik
bir 6neme sahiptir. Mariel Boatlift ile Kiiba’dan ayrilanlarm da homojen bir kitle
olmadig1 ve belirli 6zelliklerine gore farklilastigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
gdcmen grubu baslica dort sinifa ayrilmaktadir;

Birinci grup, hiikiimet ve Devrim Savunma Komiteleri (CDR) tarafindan
evlerinden alinip zorla gonderilen eski siyasi mahkumlar ve muhaliflerdir; ba-
zilar1 aileleriyle beraber gitmistir. Ikinci grup kiigiik suglular, akil hastalari, es-
cinseller ve suga egilimli genglerden olusan toplumsal agidan istenmeyenlerdir.
Ucgiincii grup ise aslinda bu 6zelliklere sahip olmadig1 halde 6yleymis gibi davra-
narak, 1979 tarihli Tehlikelilik Yasas1 kapsaminda adadan dncelikli olarak ayrilan
kisilerdir; bu yasaya gore alkolizm, fuhus, evsizlik gibi davranislar su¢ sayilmak-
taydi. Ayrica Yehova Sahitleri gibi devrim normlarina uymayan birkag yiiz kisi de
siir dis1 edilmistir. Dordiincli ve en biiylik grup ise ABD’de akrabalari bulunan
ve onlara katilmak isteyen siradan gégmenlerdir, ancak Amerikan medyasi haber
degeri daha diisiik goriildiigii i¢in bu son gruba gereken 6nemi vermemistir (Bos-
well ve Rivero, 1988: 3-4).

Bu genel siniflandirma her ne kadar Marielitos’un ¢esitliligini ortaya koy-
sa da goglin dinamiklerini tam olarak anlamak i¢in Kiiba hiikiimetinin siirece
aktif miidahalesini ve kendi i¢ sorunlarini ¢6zme ¢abalarini dikkate almak gerek-
mektedir. Zira hikkiimet bu gé¢ dalgasinda yalnizca iilkeyi terk etmek isteyenlere
bir kap1 agmakla kalmamis, ayn1 zamanda anildig1 iizere belirli gruplar1 adadan
bilingli olarak uzaklagtirmak i¢in bir ara¢ olarak da kullanmigtir. Larzelere ve
Pefia’dan aktaran Jacklin (2019: 62-63), bu siirecte Kiiba’dan ayrilmak isteyen-
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lerin haricinde bazi sosyo-ekonomik ve politik sorunlarin hafifletilmeye calisil-
digini ve anti-komiinist egilimlerinden siiphelenilen erkeklerin adadan ayrilmaya
zorlandigini belirtmektedir. Buna gore; Kiibali yetkililer yiiksek issizlik, gida kit-
l1g1, konut yetersizligi ve siyasi hognutsuzluk gibi ulusal sorunlara ¢6ziim bulmak
amaciyla siyasi mahkum olan yetigkin erkekleri, basit hirsizlik suglarindan hapis-
te olanlart ve igsizleri siir dis1 etmistir. Bu grup 50.000 bekar erkek Marielitos
ve ayrica yetkililerin ailelerinden ayirarak ayrilmaya zorladigir 20.000 yetiskin
erkegi icermektedir. Yonetimin zorla goge mecbur biraktig1 erkeklerle kendi is-
tegiyle Kiiba’dan ayrilanlar arasinda ayrim yapmayan Castro, tiim yetigkin erkek
stirgiinleri ayn1 sekilde tanimlayarak onlari suglu, ayak takimi ve istenmeyenler
olarak nitelendirmistir.

CALISMA HAYATINDA MARJINALLESME VE GOCMENLIK
ILISKISININ FILMDEKI TEMSILI

Marjinallesme, diger adiyla aykirilasma, Oxford Dictionary’de (t.y.) birinin
kendisini 6nemli hissetmemesine, kararlar1 veya olaylar1 etkileyemeyecegi his-
sine kapilmasina yol agan siire¢ veya sonug; kisiyi hi¢bir giiciiniin olmadig1 bir
pozisyona sokma gercegi olarak tanimlanmaktadir. Calisma hayatinda yasana-
cak bir marjinallesme; belirli ¢alisanlar goriinmez olarak muamele gordiigiin-
de, sanki orada degillermis gibi davranildiginda, becerileri ve yetenekleri hos
karsilanmiyor veya gereksiz goriiliiyorsa ortaya ¢ikmaktadir (Cavaiola, 2016).
Her iki agiklamada da marjinallesmenin edilgen baglamda ele alinmas1 dikkat
cekmektedir. S6z konusu edilgen siireclerin gogmen kimligi ile gogiislenecegi
bir iggiicli piyasasinda firsat esitsizligi, hedef iilkenin dilini bilmeme, diigiik
iicretlerle giivencesiz c¢alistirilma, beceri ve yeteneklerin yeteri kadar kullani-
lamamas1 gibi dezavantajlilik unsurlar1 giindeme gelebilmektedir. Fakat goc
eden bireyin kisisel oykiisii iradilik, motivasyon ve sosyal statii kapsamlarinda
degerlendirilecek olursa, Scarface filminde oldugu gibi beklenenden farkli bir
seriivenle karsilasmak miimkiindiir. Dolayisiyla Tony Montana’nin karakter ge-
lisimi iizerinden yabancilagma, statii arayisi ve uyum sorunlari gibi durumlarin
incelenmesi dnemlidir.

Yabancilasma ve Go¢menler Uzerindeki Yansimalari

Yabancilasma, farkli disiplinler tarafindan ¢esitli boyutlariyla ele alinan ¢ok yon-
lii bir kavramdir. Caligma hayat1 baglaminda bireyin isiyle, iiretim siireciyle ve
calisma kosullariyla kurdugu iliskiyi ifade ederken; psikolojide bireyin igsel ¢a-
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tigmalarini, benlik algisini ve ¢evresiyle kurdugu duygusal mesafeyi yansitmak-
tadir. Felsefi diizlemde ise insanin varolussal sorgulamalar1 ve diinyayla kurdugu
iligkinin anlamina dair ortaya ¢ikan kopus ve uyumsuzluk halleri tizerinden de-
gerlendirilmektedir.

Mesele gog tarafina geldiginde ise; yabancilagsan gogmen yeni bir topluma
katildiginda kendisini siklikla belirsizlik ve cehaletin saskinlig1 i¢inde bulmakta-
dir, ¢iinkii yeni kiiltiirden bihaber bir yabancidir. Girdigi toplumla nispeten benzer
geleneklere sahip bir toplumdan gelmis olsa bile (6rnegin Avustralya’ya go¢ eden
bir Ingiliz), muhtemelen belirgin bir anlayigsizlik, kabullenmeme ve saskinlik
durumu yasayacaktir (Kovacs ve Cropley, 1975: 221). Fakat Tony’nin 6zgiiveni
ve hirsi, Miami’deki Kiibali ¢evresinin de etkisiyle ABD’yi onun goziinde istedi-
gini istedigi sekilde elde edebilecegi bir metaya ¢evirmekte ve karakter geligimi
de o yonde ilerlemektedir.

Tony karakterinin marjinalligi ve gé¢men kimligi, yabancilagmanin farkl
disiplinlerdeki unsurlarini gozler dniine sermektedir. Sorgu sahnesinde; Castro
yonetimindeki Kiiba’da bir insanin neleri yapacagini, diisiinecegini ve hissedece-
gini secememesi tizerine elestirilerini belirten Montana, giinde 8-10 saat ¢aligsa
bile bir kisinin hicbir seyi olamayacagini da eklemektedir. Kamptan ¢ikisi son-
rasinda yesil kartla beraber bir diger vaat olan is ile ilgili diyaloglarda da benzer
bakis acisin1 gormek miimkiindiir. Miami’deki Kiiba restoraninda ¢alistigi sahne-
ler bu anlamda dikkat ¢ekmektedir:

“Su ensesi kalin arkadasin bize daha iyi bir is bulsun. Ben
Amerika’ya kéle olarak gelmedim. ...Su hale bak, pis soganlar...
Hani buranin tasi topragi altindi?”’

Kampta su¢ islemesi karsilig1 vaat edilen isi hi¢ sorgulamadan kabul eden
Tony’nin motivasyonu, baglarda hayatta kalmay1 ve daha iyi bir yasam standar-
dina kavusma istegini diisiindiirmektedir. Fakat sonrasindaki memnuniyetsiz ve
acgozli tavirlari, yeni iilkesinden beklentilerine kavusabilmek i¢in her seyi ya-
pabilecek bir kisi imajini tekrardan vurgulamaktadir. Restorandaki sahneler daha
bitmeden yeralt1 diinyasindan kisilerle yaptig1 is anlagmasi ile bunu kanitlayan
Tony, kisa siire ¢alistigi bulasik¢ilik isini birakarak sug¢ diinyasindaki kariyerini
inga etmeye devam etmektedir.

Gocmen; yabanci bir dili sasirtict akicilikla konusan insanlar, tuhaf para
birimleri, mevsimlerin alisilmadik diizeni, bilmedigi yerel ¢ekismeler, onyar-
gilar ve farkli sosyal adetlerle karsilasabilmektedir. Bu farkliliklar sadece ge-
leneksel baghliklar, degerler gibi genis ve soyut yasam unsurlarindan ibaret

114 | Emek ve Sehir Dergisi



Gocmen Kimligi Ve Sug liskisi Uzerine Bir inceleme: “Scarface” (1983) Filmi Omegi

degildir. Ayn1 zamanda, go¢menin anavataninda neredeyse otomatik bir sekilde
gergeklestirilen giinliik kiigiik davraniglarinda da tezahiir etmektedir, bunlar o
kadar dogrudur ki alternatiflerin varligi neredeyse anlasilmaz hale gelmektedir.
Gogmen, gecmiste kendisiyle esit statiide gordiigli sosyal gruplara artik erise-
medigini de fark edebilmektedir. Oldukga belirgin bir sekilde, bir “yabancidir”
(Kovacs ve Cropley, 1975: 221-222). Tony’nin ABD’deki kanun tanimaz hali
ve yeni hayatindaki konumuna iliskin bakis agisi, filmin ilerleyen sahnelerinde
girisecegi biiylik eylemler de goz oniinde bulundurulursa, suglu bir kisi olarak
Kiiba’da hapis yatmasina sebep olan aliskanliklarina daha da etkin bir sekilde
devam edecegini gostermektedir.

Gogmen isci agisindan ¢alisma hayatinda marjinallesmeye giden yolda, te-
tikleyici faktorler agisindan beceri ve yeteneklerin kullanilamamasina odaklani-
lacak olursa; bulasikeilik isini hi¢bir sekilde benimsemeyen Tony’nin bir donem
orduda gorev yapmasi disinda filmde herhangi bir becerisine yer verilmemesi,
onun tek yasal isine yabancilagmasinin temelinde asiriliga kayan hirslar1 ve bek-
lentileri oldugunu gostermektedir. Gogmen kisinin marjinallesmesinin edilgen
bir kimlik {izerinden ele alinmasi, Tony 6rnegindeki gibi bir profilde ¢alisma ha-
yatina iligkin dezavantajlilik unsurlartyla yapilacak degerlendirmeleri zorlastir-
maktadir. Kaldi ki bunu dogrular sekilde, filmde sunulan diger gogmen profille-
rinden Tony’nin annesi Kiiba halkinin itibarina son derece 6nem vermektedir. Bir
fabrikada dikis dikmesine karsin, kendini ABD’de siki sekilde ¢alisarak alninin
akiyla para kazanan biri olarak nitelendirmekte ve oglunu bir serseri olarak de-
gerlendirmektedir. Varolus felsefesini the world is yours mottosunda bulan, sug
kariyeri ilerledik¢e maddi durumu gelisen fakat tatminsizligi artan, likks ¢ergeve-
sinde yarattig1 diinyasinda gittik¢e yalnizlagsan Tony Montana, yabancilagmanin
¢esitli unsurlarini suglu bir gégmen kimligiyle beraber bu baglamda carpici bir
sekilde gostermektedir.

GAécmenlerin Statii Arayisi

Statii, diger bir deyisle sosyal sinif, Encyclopedia Pub’da (2024) bir toplumdaki
bireylerin ekonomik statii, meslek, egitim ve kiiltiirel sermaye gibi faktorlere
dayal1 olarak hiyerarsik bir sekilde diizenlenmesi seklinde ifade edilmektedir.
Kaynaklara, firsatlara ve toplumsal avantajlara erigimi etkileyen farkli diizey-
lerdeki ayricaliklara sahip farkli sosyal gruplari tanimlamaktadir. Go¢gmenlerin
yasamlarinda sosyal sinifin roliinii dikkate almak 6nemli oldugu gibi, sosyal
smifla ilgili sosyo-politik tartigmalarin genellikle gb¢ olgusuna odaklandigi-
n1 belirtmek de haricen 6nem tasimaktadir. Hatta sosyal sinif argiimanlar1 ve
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sinifcilik, genellikle gogle ilgili tartismalarin merkezinde yer almaktadir (Ya-
kushko, 2013: 516). Bir go¢ deneyiminde gé¢men kisinin statiisiinden de dnce
gelen bir kavram olarak gogiin statiisii, her seyin basladig1 nokta oldugundan
dolay1 dnemli roliinii tekrardan vurgulamaktadir. Tony Montana 6zelinde de
onun sabikali oldugunun anlasilmasiyla baslayan hikaye; Kiiba’dan gelen di-
ger gogmenlerden farkli sekilde bir Freedomtown deneyimine neden olmakta,
yasal bir isi begenmemesi ve ¢abuk giic kazanma hevesi de onun pragmatik
bir su¢ makinesine doniigsmesiyle ilerlemektedir. Tony’nin arkadasi Manny’ye
Amerika’da once para kazanmay1, bu sayede gii¢ elde edecegini, giiciin de ka-
dinlar1 beraberinde getirecegini sdylemesi de barindirdig1 anlamlar bakimindan
onem tasimaktadir. Zira Tony ABD’yi kadin cinsel organiyla betimlemektedir
ki bu durum onun sayginlik ve egemenlik ihtiyacini, yani statiisel durusunu
ilkel giidiilerinden besledigine yonelik 6nemli bir gdsterge niteligindedir. Pat-
ronu Frank Lopez’in esi Elvira’y1 elde etmeye ¢alismasi, bu duruma yine bir
kanit olarak izleyiciye sunulmaktadir. Montana uyusturucu isinde énemli bir
konuma dogru ilerlemekteyse de gii¢ ve sayginlik kazanma arzusu, onun yakin
cevresine dahi sadakatinin ve etik sinirlarinin yozlasmasiyla devam etmekte-
dir. Sinif atlama hevesinde stirekli bencil ve kural tanimaz olan Tony, annesini
ziyaret ettiginde de sadece maddi giiciine vurgu yapmis, fakat suglu kimligi
dolayisiyla negatif bir geri doniis disinda bir sey edinememistir. Liiks hayat
tarzi, bahcesinde vahsi hayvan beslemesi, altin varaklarla dolu malikanesi, is-
minin bas harflerini koltuguna yazdirmasi gibi gorsel imgeler de onun sonradan
zengin olmus bir kisi imajin1 desteklemektedir. Hatta Elvira’y1 elde edip onunla
evlenmis olmasina karsin, o da Tony’ye “sonradan gérme gdgmen” seklinde
hitap etmektedir. Kendisine gé¢gmen denildiginde 6tkelenmesi, sik sik politik
suglu oldugunu beyan etmesi, ailesine paray1 Anti-Castro bir olusumdaki gore-
vinden kazandigini belirtmesi, onun uyusturucu krali kimligini saklamanin da
otesinde, kendisine magduriyet lizerinden bir kimlik ve statii aradigin1 gdsteren
detaylardir. Tony bu sekilde kendisine bir mesruiyet kaynagi ve toplumsal ka-
bul aramaktadir.

Sosyal smif, gogiin tiim yonlerine niifuz etmektedir; genellikle yer degis-
tirme kararlarmin belirleyici nedenidir, gdgmenlerin yeni bir iilkeye tagindiktan
sonraki umut ve miicadelelerinin merkezinde yer almaktadir (Yakushko, 2013:
524). Bu noktada Scarface filminde suglularin da ABD’ye tagindigi siirecin miil-
tecilik kavramryla agiklanmasi 6nemlidir. Zira miilteciligin diistindiirdiigii bir zo-
runluluk halinden ziyade; Tony’ nin Amerikan Riiyasi’na olan arzusu ve bireysel
marjinallesme egilimleri, onun statii arayisindaki yikiminin dis etkenlerden ¢ok
kendi kisiligi ve tercihleriyle gelistigini gostermektedir.
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Toplumsal Dislanma: Tony Montana’nin Uyum Sorunlari

Genel olarak toplumsal diglanma bireylerin ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
yasama tam olarak katilamamasi durumunu ve boyle bir duruma yol agan ve bunu
siirdiiren siireci ifade etmektedir (UN DESA, 2016: 18). Toplumsal diglanmaya
yatkin olan ve sayilar artan gruplar yalniz ebeveynler, gdgmenler ve siginmaci-
lardir (Levitas, 2005: 222). Tony’nin gogmen kimligi, sabikali olusu ve agacagi
yeni sayfay1 da sug¢ temelinde ilerletme hevesi, onun toplumda dislanmasina ne-
den olabilecek esas faktorlerden bazilaridir. Fakat Montana’nin hem kariyerinde
hem de bireysel hayatindaki marjinalligi, yasadigi toplumsal dislanmanin ger¢ek-
lestigi evren bakimindan standart bir gogmene nazaran biiyiik farkliliklar barin-
dirmaktadir. Tony, Kiibali niifusun yogun oldugu Miami sehrinde, yakin arkadas-
lariyla beraber yagamaktadir. Beceri ve yeteneklerinin sug isleme {izerine olmasi
nedeniyle de igglicii piyasasinda maruz kalabilecegi marjinallesmenin nedenleri
yine sug¢ ile iligkili olacagindan, hikayesi herhangi bir gogmenden farkli sekil-
de ilerlemektedir. Kendisi Ingilizce konusabilmekte, yasal ve yasadisi islerinde
Kiibalilarla ¢alismaktadir. Karsilastig1 firsat esitsizlikleri, daha niifuzlu kisilerle
daha biiyiik suclar isleyememekten ibarettir.

Kapsayicilik ve sosyal uyum, gé¢menlerin ev sahibi topluluklara saglik-
I1 bir sekilde entegre olmasi s6z konusu oldugunda birlikte ¢alisan faktorlerdir.
Gogmenlerin ve ev sahibi toplumun karsilikli uyumunu gerektirmektedir. Sosyal
kapsayicilik, kimlikleri nedeniyle dezavantajli durumda olan insanlarin topluma
katilimini saglamak i¢in onlarin kapasitesinin, firsatlarinin ve itibarlarmin iyiles-
tirilmesi stirecini ifade etmektedir. Evrensel bir tanimi olmasa da sosyal uyum,
bir topluluga ait olma duygusu ve o toplulugun iiyeleri arasindaki dayanisma ve
hosgorti ile iliskilidir. Her iki siire¢ de kiiresel sdzlesmelerde teminat altina alin-
mistir (IOM, t.y.). Montana’nin uyum siireci incelendiginde ise ¢eliskili durumlar
gozlemlenmektedir. Kendi degerlerini ve yasam tarzini dayatan, yakin ¢evresinde
dahi etik sinir gdzetmeyen, giiglendikge siipheciligi de artan, uyusturucu bagimli-
st izole bir profil s6z konusudur. Kiiba halkinin itibarina nem veren anne karak-
terinin, Kiibalilarin ¢ocuklarin1 ABD’de okullara gondermelerine iliskin vurgusu
da entegrasyon ve uyum agisindan diger gogmenlerin bakis agisina dair 6nemli
bir 6rnek teskil etmektedir.

Karsilikli uyumun ¢ift yonlii gerceklestigi diisiiniildiigiinde, ev sahibi top-
lum da tamamen masum degildir. Tony’nin kamptan ¢ikisina izin verilmesinden
itibaren, para aklama ve riigvet gibi yasal olmayan eylemlerde ABD’deki yetkili-
lerin rolii de biiyiiktiir. Hatta Tony kendisi de ABD nin aklanmis parayla kuruldu-
gunu vurgulayip bu duruma iligkin bakis acisini seyirciye aktarmaktadir. Filmde
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islenen tema itibariyla carpik ve yozlagmis bir Miami’den bahsetmek miimkiin-
diir. Kendi sug orgiitii i¢inde dahi uyum insa edemeyen Montana’nin yemek ye-
digi liiks restorandaki sahneleri, onun kendini sosyal ¢evrede nasil konumlandir-
digin1 gostermektedir. Tony sarhoslugunun da etkisiyle, diger séylemlerinden
farkli sekilde kendini bir kurban olarak sunmaksizin konusmakta ve etrafindaki
zengin Amerikalilara haykirmaktadir:

“Neye bakiyorsunuz? Hepiniz lanet olast pisliklersiniz, neden biliyor
musunuz? Clinkii olmak istediginiz kisi olmaya yiireginiz yetmiyor.
Sizin benim gibi insanlara ihtiyacuiz var, benim gibi insanlara
parmak gosterip “iste kotii adam!” diyebilmek igin ihtiyaciniz var.
Ee, bu sizi ne yapiyor? Iyi mi? Siz iyi degilsiniz. Sadece saklanmay,
valan soylemeyi biliyorsunuz. Benim 6yle bir sorunum yok. Ben her
zaman dogruyu séylerim... Yalan séylerken bile. O yiizden, kotii
adama iyi geceler deyin! Hadi ama!”

GOCMENLIK VE SUC iLiSKiSi: SCARFACE UZERINDEN
BiR DEGERLENDIRME

Sug, Tiibitak Ansiklopedi’de (t.y.) insanlarin barig i¢inde birlikte yasamalarimin
temini ve toplumsal diizenin devami agisindan korunmasi gereken hukuki de-
gerlerin bilingli bir sekilde ihlali veya en azindan bu degerleri korumaya yonelik
kurallara 6zensizlik niteligi tasiyan belli insan davranislart seklinde tanimlan-
maktadir.

Gogmenlik ve sug arasindaki baglantiya yonelik aragtirmalar genellene-
bilirlikten bir hayli uzak sonuglar1 isaret etmektedir. Zira arastirmanin kurulus
asamasinda perspektifin gdcten mi gdgmenden mi alinacagi, gdgmenlerin hukuki
statiisli, demografik dagilimlari, hedef ve kaynak iilkelerin i¢ dinamikleri gibi un-
surlar cesitlilik gdstermektedir. Bunlarin haricinde farkli disiplinlerden ve ekol-
lerden gelen aragtirmacilar da kendi yontemleriyle farkli sonuglar elde etmistir;

Kizmaz (2018: 592-593), go¢ ve sug iliskisine yonelik arastirma bulgula-
rindan hareketle ii¢ saptamada bulunmanin miimkiin oldugunu belirtmektedir: 1)
Goglin, sug oranlarini arttirdigini veya suga yol agici 6zelligi oldugunu ileri siiren
arastirmalar. 2) Gog ile sug arasinda herhangi bir iligki dngérmeyen ve bu iligki-
nin zay1f oldugunu belirten arastirmalar. 3) G6giin su¢ oranlarini arttirmak yerine
azalttigini ileri siiren aragtirmalar.

Benzer bir saptama farkli aragtirmalarda da goriilmektedir. Yine bazi arag-
tirma bulgulari yasanan go¢ olgusuna bagli olarak sug¢ oranlarinin arttigini ifade

118 | Emek ve Sehir Dergisi



Gocmen Kimligi Ve Sug liskisi Uzerine Bir inceleme: “Scarface” (1983) Filmi Omegi

ederken, digerleri ise go¢ ve sug arasindaki iliskinin pek de alakali olmadigin
ifade etmektedir (Tekin, 2021: 14). Sug isleyenlerin kim oldugu, suga stiriikklenme
nedenleri ve istatistiksel verilerin olusum siiregleri gibi pek ¢ok faktor, her iki ta-
rafin da arglimanlarini kendi perspektiflerine gore desteklemektedir (Temurgin ve
Girlevik, 2018: 38). Caligkan (2024: 108), sucun belirleyicisi olarak gdg¢iin rolii
sorunsalinin metodolojik bakimdan pek ¢ok bakis acisini1 ve kuramsal yaklagimi
etkiledigini aktarmaktadir; bu durum lineer bir denklem {izerinden gelistirilmis
ve pek c¢ok arastirma i¢in belirli bir zaman dilimine sikistirilmistir. Bu nedenle
geemis donemlerle olan iliski ve tarihsel sartlar goz ardi edilmistir. Yer ve zaman
temelli ayr1 bir derleme igeren ¢aligsmalar mevcut olsa da konuya iliskin sonugla-
rin yine farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Ana akim gdg¢ arastirmalart ise su¢ konusunu analizlerinden ¢ikarma egili-
mindedir. Diger yandan tarihsel arastirmalarin sesi daha fazla ¢ikmaktadir, genel
bir ¢alisma hala eksiktir ancak mevcut literatiir ihtiyatli sonuglara izin vermekte
ve daha fazla arastirma yapilmasini tesvik etmektedir. Bu sonuglardan biri sug
kavraminin sadece hukuki terimlerle tanimlanmamasi, daha ziyade halkin ve res-
mi makamlarin gogle ilgili korkularini ve tepkilerini sekillendiren tehdit, diizen-
sizlik ve kargasa kavramlarin1 da kapsayacak sekilde genisletilmesi gerektigidir
(Koster ve Reinke, 2017: 64).

Gogmenlik ve sug iliskisi iizerine yapilan arastirmalarin genellenebilirlik-
ten bu denli uzak olmasi, Scarface filmine iliskin inceleme agisindan, go¢ ve sug
iliskisinin ABD diizleminden ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Filmdeki
gb¢ deneyiminin tarihte gergekten yasanmis bir durum olmas itibariyla da bu
durum arastirma acisindan 6ncelikli 6nem tasimaktadir.

Abbott (1931: 23), ABD Yasalara Uyum ve Uygulama Komisyonuna su-
nulan raporda; gogiin sugtan sorumlu oldugu, milliyeti ne olursa olsun en son
gelen goc dalgasinin eskilere gore daha az arzu edilir oldugu, tiim yeni gelenlere
siipheyle yaklasilmasi gerektigi teorisinin neredeyse New England kiyilarinda In-
gilizler tarafindan kurulan koloniler kadar eski bir teori oldugunu aktarmaktadir.

ABD’yi merkez alan modern arastirmalarda da gogmen ve sug iligkisine
yonelik cok cesitli sonuglar elde edilmistir;

Abramitzky vd. (2023: 3), gd¢men karsiti sOylemin aksine go¢menlerin
Amerikan tarihinin son 150 yilinda ABD dogumlu erkeklerden daha diisiik hap-
sedilme oranina sahip oldugunu belirterek, lilkeye gd¢men girisinin su¢ oranini
arttirdigina yonelik hipotezi reddetmektedir. Ote yandan Zhang (2018: 23-24),
ABD iizerine yaptig1 calismada her tiirlii go¢ tiirlinlin sugu arttirdigini belirtmekte
ve gogmenlerin sugla dnemli 6lgiide iliskili oldugunu ifade etmektedir.
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Gogmenlerin ABD’ye kabul edilmesinin sucgu artirmadigini, aksine kamu
giivenligini giiclendirebilecegini ifade eden; belgesiz olanlar da dahil olmak tize-
re gogmenlerin ABD dogumlulara kiyasla sug isleme olasiligi daha diisiik olan
gruplar olarak nitelendiren aragtirmalar da mevcuttur (AIC, 2024).

Scarface’te islenen Mariel Boatlift olayina iliskin arastirmalarda ise film-
deki su¢ unsurlaria benzer sekilde gercekte yasanmis olaylara yonelik veriler
bulunmaktadir;

Billy ve Packard (2022: 13-14), go¢ ve sug arasindaki iliskiyi inceleyen di-
ger arastirmacilarin sonuglarina da yer vererek kendi bulgularini paylasmaktadir.
Bu dogrultuda, gogmen sayisindaki %10’luk bir artisin miilkiyete karsi islenen
suclarda %1,2 oraninda artisa neden oldugunu agiklayan bir ¢alisma 6rnek veril-
mektedir. Fakat Mariel Boatlift sonrasinda, Miami niifusundaki %10’luk artigin
sehirdeki miilkiyete karsi islenen suglari %25-32 oraninda arttirdigi sonucuna
ulasildigr ifade edilmektedir; bunun yani sira literatiirde daha once goriilmeyen
siddet sucu ve cinayet etkileri de gézlemlenmistir.

Ote yandan gdgmenlerin kendi aralarinda isledikleri suglar gibi farkli odak
noktalar1 sunan ve farkli sonuclar iddia eden arastirmalar da mevcuttur;

Marielitos, gegmiste ¢esitli kamusal yorumcular tarafindan sug islemekle
itham edilmis; onlarin -ya da onlara yoneltilen- suclara dayali korku hikayele-
ri, suglu gégmen mitini siirdiirmek i¢in kullanilmistir. Scarface filmi de bunun
bir tezahiirlidiir; Biiyiik Buhran donemi Chicago gangsteri Al Capone, Miami’de
makineli tiifek tagiyan bir Mariel gogmeni uyusturucu lordu olarak yeniden kur-
gulanmistir (Lee ve Martinez, 2009: 11). Mariel gé¢menleri sadece tanidik kisi-
lere yonelik cinayetlerde diger gruplara gore daha fazlaydi; ancak yabancilara
kars1 cinayet, sehirde siddet yaratma ya da uyusturucu baglantili cinayetlerde
belirgin bir fazlaliklar1 yoktu (Martinez, Lee ve Nielsen, 2001: 53). Marielitos
gibi gruplarin su¢ deneyimleri sanildiginin aksine yerli gruplarin deneyimlerine
biiyiik 6l¢iide benzerlik gostermektedir. Kamuoyunda damgalanmalarina neden
olan uyusturucu ya da soygun gibi cinayet tilirlerine asir1 derecede karismamaislar-
dir (Martinez, Nielsen ve Lee, 2003: 408).

Ekonomik Firsatlar ve Sucun Dogasi

Ekonomik firsatlar bireyin refahina yonelik unsurlardir. Go¢ baglaminda eko-
nomik firsatlara giden yolda sugun tercih edilmesi, Scarface’in konusunu olus-
turmasi bakimindan gé¢menlik ve sug iliskisi adina 6nemli bir yer teskil etmek-
tedir.
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Gog¢ genellikle ekonomik giidiilerle gergeklesen bir olgu olarak goriilmek-
tedir, ancak bu goriise dayanak olusturan birgok calisma ya toplu verilere ya da
gdcmenlerin gegmise doniik yanitlarina dayanmaktadir. Bu tiir yaklagimlar goc-
menlerin motivasyonlarini ¢arpitilmis bir bigimde yansitabilmektedir, zira iyi
egitimli uluslararas1 go¢menler arasinda parasal olmayan kariyer nedenleri gogii
tetikleyen 6nemli unsurlardir. Bununla birlikte, gidilecek yerin se¢imi lizerinde
arkadaslarin ve/veya akrabalarin bulundugu yerlerin giiclii bir etkisinin oldugu
gbzlemlenmistir (Winchie ve Carment, 1989: 96).

Filmde, Tony daimi bir sekilde maddi durumunu arttirmaya yonelik ha-
reket etmektedir. Amerikan Riiyasi ile actig1 yeni sayfada, yasal yollar1 tercih
etmek yerine, gii¢ ve statil hevesiyle kanun tanimaz bir tavir takinmakta ve sug
kariyerini film boyunca siirdiirmektedir. Yasal isini maddi gelir ve statii bakimin-
dan begenmeyip, diger yandan herhangi bir yasal beceri veya yetenegini vurgula-
mamaktadir. Daha 6nce bahsedildigi tizere, Kiiba’ya daha 6nce go¢miis annesi ve
kiz kardesinin tam tersi bir profil ¢izmektedir. Filmin evrenindeki durumun tarihi
gerceklikle birlikte ele alinmasi, Tony’nin ekonomik refahini sug ile insa etmesi
stirecinde dezavantajlilik kaynakli durumdan 6tiirii bir siiriiklenme olup olmadigi
ac¢isindan 6nemlidir.

Bu ¢ercevede, goc eden Kiibalilarin Miami isgiicii piyasasina yonelik etki-
si konusuna odaklanan ¢aligmalar 6nemli noktalar isaret etmektedir. Marielitos,
Miami metropol bolgesinin isgiiclinli %7 oraninda arttirmis ve bu artis 6zellikle
vasifsiz isgiiciine yonelik olmustur. Bu gogmen akininin vasifsiz Kiibali olmayan
caliganlarin ticretleri veya issizlik oranlar1 {izerinde neredeyse higbir etkisi olma-
mustir. Isgiicii piyasasina Mariel gd¢menlerinin hizli bir sekilde entegre oldugu
goriilmekle beraber, daha dnce gelen Kiibali gogmenlerin {icret veya issizlik oran-
larinda da belirgin bir degisiklik gézlenmemistir. Bu durumun sebeplerinden biri,
Miami’nin sanayi yapisinin vasifsiz igsgiicliine uygun olmasidir. Ayrica Miami’de-
ki yiiksek Hispanik niifus oran1 sayesinde Mariel gdgmenlerinin Ingilizce bilme-
mesi, diger sehirlerde olacagi kadar biiyiik bir engel teskil etmemistir. 60.000
miiltecinin alt1 ay i¢inde sehre gelmesi bazi sorunlara yol agsa da Miami bu gogii
kargilamaya diger sehirlerden ¢ok daha hazir bir konumdaydi, ¢iinkii sehir 6nceki
yirmi y1l boyunca siirekli bir Kiibali gdgmen akisini zaten absorbe etmisti (Card,
1990: 256-257). Bu veriler 6nceki donemlerde gelen Kiibalilarin isgiicli piyasa-
sinda yeni kitle karsisindaki vaziyetlerini agiklama konusunda énemli bir goster-
ge oldugu gibi, piyasanin uyum saglama yetenegini de agiklamaktadir. Tony de
herhangi bir becerisi olmadan geldigi ABD’de bir Kiiba restoraninda iggiiciine
katilmaktadir, hatta gergek durumla kiyaslandiginda ingilizce konusabilen yesil

Cilt: 3, Sayi: 5, Yil: 2025/1 | 121



Mehmet Yasir Ozker

kartli biri olarak vasifli bile kalmaktadir. Fakat bunlara kargin, ekonomik refahin
biiyiik bir gii¢ istenciyle sug lizerinden kurmaya kalkmaktan geri durmamakta ve
kendi yikimim hazirlamaktadir.

Gocmenlerin Suc isleme Motivasyonlari

GoOc¢menlerin suc isleme motivasyonlarina iligkin mevcut aragtirmalar ise yine
farkli sonuclart igaret etmektedir. G¢gmen grubunun demografik yapisi, nitelikle-
ri, hukuki statiileri gibi pek ¢ok unsur baglamsal bir degerlendirmeye iliskin kap1
acsa da burada da bir uzlas1 gériilmemektedir.

Gogmenlerin yeterli istihdam olanaklarina sahip olmamalar1 onlart miil-
kiyet suglar1 islemeye motive edebilmektedir. Ancak sinir dist edilme tehdidi al-
tinda yasayan belgesiz go¢menler yerel halkla karsilastirildiginda yasalara daha
uygun davraniglar sergileyebilmektedir (Papadopoulos, akt. Thompson ve Joze-
fowicz, 2024: 453). ABD o6zelinde ise Light ve Miller (2017: 396) belgesiz gociin
siddet suglarini arttirmadigini, aksine azalma ile iliskili oldugunu ifade etmekte-
dir. Tony nin yesil kart siireci de bu baglamda bir inceleme alan1 sunmaktadir.

Montana ailesinin sahneleri ise aile ve arkadas iligkileri gibi unsurlarin sug
karsisindaki rolii bakimindan énemlidir. Go¢gmenlerin sonraki kusaklar1 6nceki-
lere nazaran suga daha fazla egilimlidir. Bunun birkag olas1 nedeni vardir. Ikinci
kusak gé¢men gengler, ev sahibi toplumun ¢atismact genclik alt kiiltliriine daha
kolay uyum saglamaktadir. Niteliksel olarak farkli ve niceliksel olarak daha yo-
gun bir stresle karsi karsiya kalmaktadirlar. Ayrica gayriresmi sosyal kontrol me-
kanizmalaria da daha az maruz kalmaktadirlar. Koruyucu toplumsal yapilarin
zay1f oldugu ortamlarda, suca egilimli akranlarla daha fazla temas kurabilmekte-
dirler (Chen ve Zhong, 2013: 225).

Filmde yogun sekilde islenen uyusturucu konusu kisiyi suga iten etmen-
lerden biri olarak degerlendirildigi takdirde, Montana’nin uyusturucu ticareti di-
sinda bizatihi uyusturucu kullanmasi da filmin meshur sahnelerinde yer almasi
bakimindan incelenmesi gereken bir bagka durumdur. Gog siirecinde yeni ortam,
¢ogu durumda gé¢gmenin uyum saglama becerilerini zorlayan talepler sunmakta-
dir. Bireylerin riskli davranislara ne 6l¢iide yoneldigi arka plan 6zelliklerine, bi-
reysel direnglilige, uyum kabiliyetine ve go¢ modellerine gore degismektedir. Bu
alandaki arastirmalar kesin sonuglara ulagsmaktan uzak olsa da ABD’deki Hispa-
nik gé¢menler ve Cin’de kirdan kente go¢ eden isgiler gibi belirli gruplar iizerine
yapilan ¢aligmalar, genellikle gdciin stres etkenleriyle baglantili yiiksek diizeyde
uyusturucu kullanimi oldugunu gostermektedir (Rachlis vd., 2007: 116). Kayit
dis1 goc ve halk sagligr ile ilgili olarak ise Light, Miller ve Kelly (2017: 1453)
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ABD sinirindan uyusturucu kagake¢iligi yapildigi ve yasadisi gdgmenlerin alkollii
ara¢ kullanmaktan tutuklandigi iddialarini reddetmemekle beraber, bulgularinin
kay1t dis1 go¢ nedeniyle halkin alkollii ara¢ kullanimi veya uyusturucu sorunlar
agisindan daha fazla risk altinda oldugu argiimanlarini zayiflattigini ve hatta tam
aksini gosterebilecegini ifade etmektedir.

Marjinallik, Sosyal Yoksunluk ve Sug iliskisi

Sosyal yoksunluk; APA Dictionary’de (2018) yoksulluk, ayrimcilik veya diger
dezavantajlar nedeniyle toplumun kaynaklarina sinirli erisim seklinde tanimlan-
maktadir. Sug se¢imini yonlendiren temel motor ise marjinallesmedir (Findley,
1999: 137).

Marjinallesmenin kisiyi higbir giicliniin olmadig1 bir pozisyona sokmasi,
sosyal yoksunlugun getirdigi dezavantajlilik unsurlariyla birlestigi takdirde, su-
cun kigide bir secenek olarak degerlendirilmesine giden yolun agildig: diisiiniile-
bilir. Burada dis etkenler ele alindiginda ise, toplumdaki gogmen imaj1 meselesi
onemli bir yeri isaret etmektedir. Go¢gmen kisideki etkenlik ve edilgenlik hali ise,
cerceve igerisinde diger bir dnemli baglamsal ayrimi giindeme getirmektedir.

Etkilesimin ilk agamalarindan biri olan gé¢gmen imajiyla ilgili olarak; Ya-
kushko (2013: 515), tarih boyunca gd¢menlerin genellikle ev sahibi toplumlar
tarafindan giivensizlik ya da diigmanlikla karsilandigini1 Segal vd.’den aktarmak-
ta ve gogmenlerin ABD’de ev sahibi toplum tarafindan kabuliiniin agirlikli olarak
olumsuz olarak tanimlandigini belirtmektedir.

Mariel Boatlift olayna iligkin ¢aligmalarda ise olumsuz gogmen imaji ko-
nusunda medyanin roliine vurgu yapilmaktadir. Onemli bir azinhgin gecmiste
bir donem hapis yatmis oldugu gergegi kabul edilmekle beraber, medyaya yansi-
yan haberlerde gelen kitlenin hikayelerinin ¢arpitildigi ifade edilmektedir. Kiiba
hiikiimetinin bu go¢ii hapishanelerdeki kisileri ABD’ye tagimak i¢in kullandi-
gina dair haberlerin yayilmasiyla birlikte gégmen profilindeki ¢esitliliginin géz
ardi edilmistir. Medya figiirleri, secilmis yetkililer ve Giiney Florida’nin yerlesik
topluluklar yeni gelenleri korunmaya deger insanlardan ziyade bir tehdit olarak
gormiistlir. Bu algiin olusumunda yeni gelenlerin 6nceki donemlerde gelenlere
kiyasla daha yiiksek bir Afrika kokenli niifusu barindirmasi, 20 bin kadarmin
homoseksiiel olduguna yonelik haberler ve orantisiz sekilde geng ve bekar erkek
yogunlugu da etkili olmustur (Stephens, 2021: 1-2). Kiibalilarin kendi i¢ dina-
mikleri tarafinda ise, baslangicta gosterilen destek ve akraba/arkadaslara yardim
cabalarinin ardindan Kiiba toplumunun biiyiik kismi1 yeni gelenlerden uzaklas-
mistir. Bir kismi da Kiiba hiikiimetinin bu kitlesel go¢ii hapishaneleri ve akil has-
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tanelerini bosaltmak i¢in kullandigina dair haberler kargisinda digerleriyle benzer
korkulara kapilmigtir (Stephens, 2021: 5).

Sosyal yoksunluk ve sug iligkisi bakimindan; marjinallesen gégmenlerin
ele aliniginda dis faktdrlerden bagimsiz, halihazirda zaten marjinal olan gégmen-
lerin konumu ise biitiiniin 6nemli bir diger pargasidir. Zira anildigi lizere etkenlik
ve edilgenlik diizlemindeki baglamlar farkli noktalar1 isaret edebilmektedir.

Neredeyse tim go¢ arastirmalarinda incelenen niifusun aksine,
Marielitos’un ¢ogunlugu titiz bir sekilde taranmamis ve aralarinda akil hastalig
olanlar ile sabika gecmisi bulunan kisiler de yer almistir. Olaylar hizli gelistigin-
den, federal yetkililer gelenleri iilkeye varana kadar incelememistir. Mahkumiyet
gecmisi olanlar normalde ikamet alamayacakken, Kiiba ve ABD arasinda bir geri
gonderme anlagmasi olmamasi nedeniyle sinir dis1 da edilememistir. Sabikali ki-
silerin bir kismi nihayetinde geri gonderilmigse de siire¢ maliyetli olmustur (Billy
ve Packard, 2022: 13).

SONUC

Gog, eylemi gerceklestiren bireyleri derinden etkileyen bir siire¢ olmasinin yani
sira kaynak ve hedef iilkelerdeki toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapi-
sin1 da ¢esitli sekillerde etkileyen ¢ok yonlii bir kavramdir. Go¢menlerin yasa-
diklar1 kimlik bunalimlari, etken veya edilgen diizlemde marjinallesmeleri ve sug
gibi gergekliklerle kesigsen dinamikleri, konunun toplumsal boyutu adina 6énemini
vurgulamaktadir.

Mariel Boatlift olay1, gé¢ ve toplum arasindaki iliskinin ¢ok denklemli-
ligini gozler 6niine seren dnemli bir tarihsel 6rnek teskil etmektedir. Kiiba’dan
ABD’ye gerceklesmis bu kitlesel gd¢ hareketi, gogmenlerin uyum siireclerini,
ekonomideki konumlarini ve sugla olan iligkilerini incelemek ve bu konularda
literatiirdeki yaklagimlar1 analiz edebilmek adina kayda deger bir zemin sun-
maktadir.

Brian De Palma’nin yonettigi Scarface filmi, Mariel Boatlift sonrasi
Amerika’ya gelen Tony Montana’nin hikayesi iizerinden bu karmasik iliskileri
sanatsal bir boyuta tasimakta; gogmenlik, su¢ ve Amerikan Riiyasi arasindaki
iligkileri izleyicilere etkileyici bir sekilde sunmaktadir. Film, Tony Montana’nin
ABD’deki statii ve gii¢ arayisini, gogmen kimligi ile kontrolsiiz hirs arasindaki
gerilim tizerinden merkeze almaktadir. Bu nedenle bireysel bir trajedinin yanin-
da, goegmenlerin icinde yasadiklar1 toplumla olan iliskilerinin kuruldugu temelin
gosterilmesi bakimindan da 6zgiin bir anlati sunulmaktadir.
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Scarface, gbgmenlerin karsilastigi engellerin ve firsatlarin kigisel tercih-
lerle birlikte nasil sekillendigini gosterirken, toplumdaki sistemlerin irade {izerin-
deki etkilerini de gdzler dniine sermektedir. Ayrica Tony’ nin Amerikan Rityasi’ni
igsellestirme sekli ve ona ulagsma g¢abasi, gii¢c ve zenginlik ideallerine erigme sii-
recinde ahlaki, etik ve yasal siirlarin nasil ve ne sekillerde ihlal edilebilecegini
carpici bir bigimde gostermektedir.

Mariel Boatlift olayia iliskin veriler, go¢ ve sug arasindaki iliskinin bag-
lamsal ve uzlasilamaz bir dinamige sahip oldugunu gdstermektedir. Bu dogrul-
tuda, Tony Montana’nin hikayesindeki su¢ diinyasina iligkin motivasyonlari;
goemenlerin toplumda maruz kaldig1 6nyargilar, firsat esitsizlikleri ve diglanma
gibi durumlarla iligkilendirilebilmektedir. Ancak onun 6zgiir iradesiyle yaptig
secimler ve yiikselis-diislis siirecleri, go¢menlerin toplum iginde kendilerine big-
tikleri rollerin ve aldiklar1 kararlarin da ne denli 6nemli oldugunu oldukea sert bir
bicimde gozler oniine sermektedir. Scarface, bu nedenle gégmenlerin yalnizca
dezavantajli, magdur ya da dislanan kisiler olarak degil, ayn1 zamanda sistemin
kosullarimi kendi lehlerine ¢evirebilecek aktorler olabilecegini gostermesi baki-
mindan dikkate alinmalidir. Tony’nin iilkeye girisi ve yesil kart alisindaki dene-
tim zafiyeti, halihazirda su¢ ge¢misi olan ve sugu igsellestirmis tek bir kiginin
dahi nelere sebep olabilecegini gostermesi bakimindan alt1 ¢izilmesi gereken bir
gergekliktir. Zira Tony ufak islerle basladigi kriminal kariyerini bir su¢ impara-
torlugu seviyesine ulastirarak etrafindaki toplumu her seferinde daha da fazla
olumsuz sekilde etkilemis, trajik diisiisiine kadar da bunda son derece basarili
olmus bir karakterdir.

Filmde, Amerikan Riiyasi’nin bir gd¢men i¢in nasil cezbedici bir durum
haline geldigi ve bu idealin gégmenlerin karar mekanizmalarini ve motivasyon-
larin1 nasil etkiledigi de ayrica dikkat ¢ekici bir sekilde gosterilmektedir. Bu riiya,
filmde goriildiigl tizere toplumdaki esitsizliklerin, bireysel asiriliklarin ve ahlaki
¢okiislerin de bir disa vurumu haline gelebilmektedir.

Bu ¢alismanin sonunda, gé¢ ve su¢ arasindaki karmagik iligkinin tarih-
sel, hukuki, ekonomik ve toplumsal baglamlarla sekillenen ¢ok boyutlu bir
durum oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, nedensellik diizeyinde ¢6ziimleme
girisimlerinden dnce bu g¢ercevenin oncelikle ele alinmasi gerektigi sonucuna
varilmistir. Scarface filmi, barindirdig: tarihsel arka planla beraber bir gogme-
nin bireysel hikayesinden yola ¢ikarak, go¢ olgusunun toplumsal ve tarihsel
dinamiklerini tartigmak i¢in gii¢lii bir igerik sunmaktadir. Tony Montana’nin
hikayesi, gdgmenlerin yalnizca toplumsal dislanma ve firsat esitsizliklerine de-
gil, ayn1 zamanda kendi i¢sel ¢eliskilerine ve hirslarina da yenik diisebilecegi-
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ni gostermektedir. Bu nedenle go¢ ve sug iliskisinin, mikro diizeydeki biiylik
potansiyelleri goz ardi edilmeden, baglamsal ve kapsamli bir bakis acisiyla ele
almmmas1 gerektigi agiktir.
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OZET

Bu g¢alisma, toplumsal gergekligin insasi kurami (zerinden emek ve sanat
sorgulamaktadir. Dolayisiyla sanatin toplumsal yapilari nasil dontstirdigind,
gorlnir kildigini ve insa ettigini ortaya koymaktadir. Berger ve Luckmann tarafindan
olusturulan; toplumsal gergekligin insasi teorisinin 6ne slrdGgi igsellestirme,
dissallastirma ve nesnellestirme siiregleri, sosyal yapilarin bireyler arasindaki etkilesim
sonucunda ortaya cikarak kurumsallastigini gostermektedir. Toplumsal gergekligin
ortaya cikisi, yalniz toplumsal roller ve kurumlar araciligi ile degil, ayni zamanda sanat
eserleri araciligi ile de yapilabilmektedir. Sanayi Devrimi neticesinde ortaya ¢ikan isgci
sinifi, emek-sermaye c¢atismalari sanati estetik olmaktan uzaklastirarak, sanatgilarin
gercekligi gorunur kilmayl hedefleyen Realist eserler vermelerini saglamistir. Bu
baglamda realizm akiminin silissliz ve gosterissiz sekilde gercgeklikleri yansitmasi,
glicli araglardan biri olarak gortlmustiur. Dolayisiyla konunun derinlestirilmesi igin
Realist yazarlardan ve Tirk Edebiyatinin 6nemli temsilcilerinden olan Orhan Kemal’in
Bereketli Topraklar Uzerinde romani incelemesi yapilmisir. Romanda toplumsal
gerceklik teorisinde bahsedilen igsellestirme, dissallastirma ve nesnellestirme agikca
gorlilmektedir. Eserin toplumsal gergekligi, olusumunu iyi yansittigl distintilmektedir.
Sanatin yalniz bir ifade bigimi olmadiginin, ayni zamanda toplumsal hafizanin tasiyicisi,
elestiricisi ve yeniden kurucusu oldugunun ortaya koymasi konunun somutlastiriimasi
acisindan onemli gorilmustir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal gergeklik, Realizm, emek, sanat, Orhan Kemal
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ABSTRACT

This study examines labor and art through the lens of the theory of the social
construction of reality. It explores how art transforms, reveals, and constructs social
structures. The processes of internalization, externalization, and objectification,
proposed by Berger and Luckmann within the theory of the social construction of
reality, demonstrate that social structures emerge through interpersonal interactions
and become institutionalized over time. The emergence of social reality is not only
shaped through roles and institutions but also through artistic representations.
With the emergence of the working class after the Industrial Revolution, the labor-
capital conflict distanced art from pure aesthetics and led artists to produce realist
works aimed at making social reality visible. In this context, the realist movement,
with its plain and unembellished style, is regarded as a powerful tool for reflecting
reality. To deepen the topic, the novel On Fertile Lands by Orhan Kemal—one of the
prominent realist authors in Turkish literature—has been analyzed. The processes of
internalization, externalization, and objectification mentioned in the theory of social
reality are clearly observable in the novel. The novel is considered to reflect the
formation of social reality effectively. The study reveals that art is not merely a form
of expression, but also a bearer of collective memory, a medium of social critique, and
a reconstructive force—thereby providing a concrete understanding of the subject.

Keywords: Social reality, realism, labor, art, Orhan Kemal

GIRIS

Gergeklik, insan yasamiin en temel kavramlarindan birisidir. Insanlarin yasama
anlam verebilmelerini saglamaktadir. Toplumsal diizeyde ise anlam iiretiminin
merkezinde yer almakta olup, toplumsal devamlilik agisindan kritik bir 6neme
sahip oldugu diistiniilmektedir. Gergekligin nasil olustugu, hangi siireclerde insa
edildigi ve bu gerceklerin nasil mesrulagtirildigi sadece felsefe alaninin degil,
sanat ve psikolojinin de ilgi alanina girmektedir. Bu ¢alismanin merkezinde, top-
lumsal gercekligin insasi teorisi bulunmaktadir. Toplumsal gerceklik teorisine
gore; bireylerin glindelik yasamlarinda karsilastiklar1 olaylar, tekrar ederek nes-
nellestirilmektedir. Bunun devam ediyor olusu ve toplumda kabul goriip, nesil-
den nesle aktarilmasi ise kurumlagtiginin gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
Peter L. Berger ve Thomas Luckmann tarafindan gelistirilen toplumsal gergekli-
gin ingas1 kurami, bireyden bagimsiz gibi goriinen gergekligin, aslinda bireylerin
arasindaki etkilesim sayesinde gilindelik hayattan dogdugunu ileri siirmektedir.
Dolayisiyla, her toplumsal kurum ve yapi bahsedilen igsellestirme, dissallagtirma
ve nesnellestirme sayesinde olugmaktadir.

Toplumsal gergeklikler yalnizca kurumsallasma ve nesnellesme ile degil,
sanat aracilig1 ile de gerceklesebilmektedir. Bu baglamda toplumsal gergeklikle-
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rin yansitilmasi, elestirilmesi ve ingasinin yapiminda sanatin rolii, calismada de-
tayli sekilde incelenmektedir. Sanayi Devriminden O6nce sanat, hayattaki seylerin
romantize ve estetize edilerek islenmesini icermektedir. Diinyevi seylerden uzak
bir konumda olarak degerlendirilmektedir. Ancak Sanayi Devrimi ve beraberinde
ortaya ¢ikan sinifsal catismalar, ig¢i sinifi, emek somiiriisii gibi temalar bu duru-
mu tersine ¢evirmis ve Romantizm akimina karsi eserler Realizm akimu ile veril-
meye baglanmistir. Clinkii sanat, artik yalnizca tarihsel siirecteki estetik bir ifade
bi¢imi degildir. Ayn1 zamanda toplumun gergekligini, degerlerini, ¢atigsmalarini,
doniistimlerini ve sinifsal iligkilerini goriiniir kilmaktadir.

Realizm akimi toplumsal gercekligin yansitilmasi baglaminda en etkili sa-
nat akimi olarak degerlendirilmektedir. Bunun nedeni ise Realizm akiminin siis-
ten ve abartidan uzak sekilde toplumsal olaylar1 estetize ve romantize etmeden
aktartyor olmasidir. Realizm burada, sanatcilar araciligryla toplumun feryadini,
somiiriilen emegi, degersizlesen insani, esitsizligi gézler oniline sermektedir. Bu
akim cergevesinde olusturulan eserler yalnizca estetik gayelerle degil, ayn1 za-
manda toplumun goériinmeyen yonlerini de agiga ¢ikartarak mevcut sistemin sor-
gulanmasina yardime1 olmaktadir. Bu sayede toplumsal gergekligi yansitip, 151k
tuttugu gibi insasina da destek oldugu diistiniilmektedir.

Orhan Kemal ise gergekei eserler veren Tiirk Edebiyatinin 6nemli isimle-
rinden bir tanesidir. Eserlerinde siradan insanlarin yasam miicadelelerini, umut-
larii, umutsuzluklarini, hayal kirikliklarini derinlemesine iglemektedir. Karak-
terleri genellikle koyliiler, yoksullar, is¢iler yani ezilen ve sinif catismasi yasayan
gruplar 6zelinde olusturmaktadir. Olaylar1 sade bir dille, abartmadan ve gozleme
dayali sekilde sunmaktadir. Eserlerinde toplumsal gerceklikleri, sinif catismalari-
n1 vurgularken ayni zamanda karakterlere umut ve insani 6geler de eklemektedir.
Bu ise eserlerinin hem edebi, hem de sosyolojik belge niteligi tagidiginin goster-
gesidir. Bereketli Topraklar Uzerinde basta olmak iizere Gurbet kuslari, Eskici
ve Ogullari, 72. Kogus gibi eserlerinde ekonomik zorluklari, ig¢i sinifinin miica-
delesini, toplumsal adaletsizlikleri basarili bir sekilde isledigi diistiniilmektedir.

Bu kapsamda, ¢alismanin son bagliginda biitiin anlatilanlarin bir sanat ese-
ri ile somutlagtirilmasi uygun goriilmistiir. Realizm akiminin Tirkiye’deki en
onemli temsilcilerinden birisi olan Orhan Kemal’in Bereketli Topraklar Uzerinde
isimli sanat eseri, 6zellikle 1940 ve 1950 yillar1 arasindaki ¢ikar catismalarini,
sinifsal farkliligl, emegin somiiriisiinii o giiniin sartlarinda agikca ortaya koymak-
tadir. Bu ¢ercevede calismanin neticesinde; toplumsal gercekligin sanat aracili-
giyla nasil goriiniir hale getirildigi, emegin sanattaki temsili izerinden toplumsal
yapilarin nasil igsellestirildigi, bunun davraniglarla ne sekilde digsallastirildigi
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anlatilmis olup, sanatin toplumsal bir kuruma doniigserek gercekligi nasil kurdu-
guna yonelik biitiinciil bir analiz sunulmaktadir.

TOPLUMSAL GERCEKLIK TEORISI VE INSASI UZERINE

Bazi seyler, biz onlarin varligina inandigimiz icin vardir. Para, miilkiyet, hiikii-
met, evlilik bunlardan bazilaridir. Bahsedilen unsurlar, insanlarin tutumlarindan
bagimsiz sekilde nesneldirler. Ancak ayn1 zamanda, hidrojen atomlarinin birer
elektrona sahip olmasi da insanlarin ahlaki unsurlarindan, tutumlarindan bagim-
siz sekilde vardir ve nesneldir. Bu olgulara kurumsal ve kaba olgular denmektedir.
Kurumsal olgular; varlig1 insana bagli olgular1 temsil etmektedir. Kaba olgular
ise; insana ihtiyact olmadan var olan olgulardir. Diisiiniirler bu konuda kesin bir
karar verememislerdir. Baz1 diisiiniirler her seyin insan diisiincesine ait oldugunu
iddia ederken, diger diisiiniirler ise insan diisiincesinden bagimsiz gergeklerin var
olabilecegini iddia etmektedirler (Searle, 2005:15-16).

Gergeklik ve bilgi, hem sokaktaki bir insanin hem de kendisini diisiinmeye
adamis bir filozofun ilgi alanindadir. Sokaktaki adam, kesinlik derecesini bildi-
gi bir diinyada yasamaktadir. Filozof ise "ger¢ek nedir?" ve "nasil bilinir?" gibi
sorularla bilgiyi sorgulamaktadir. Gergeklik, insan iradesinden bagimsiz bir var-
l1ga sahiptir, ancak bilgi ger¢ekligin kesinlesmesi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.
Giindelik hayat ise bilginin iiretildigi yerdir. Bu diinyada, bilgi dil araciligi ile
iiretilmektedir. Giindelik hayat gergekligi, sadece anda olan fenomenleri degil, o
an orada olmayan fenomenleri de kapsamaktadir. Dolayisiyla, giindelik hayatin
gercekligi her zaman kusatici goriilmektedir (Nisanci, 2024:158).

Toplumsal gercekligin karmagik yapisini kabullenmemiz ve tasiyabilme-
mizin nedeni; hafif ve gériinmez olmasidir. Bu durumu somutlagtirmak gerekirse,
cocukluk zamanlarina inmek gerekmektedir. Cocuk, zaten toplumsal gercekligi
basitge alacagi bir kiiltiirde yetismektedir. Arabalari, evleri, banyolari, kalem ve
kitaplar1 "varlikbilim" iizerine diisiinmeden, sorgulamadan kolayca kabul ede-
cektir. Bu durum agaglar ve su kadar dogaldir. Toplumsal gergeklik, insanlar ta-
rafindan yaratildigi i¢in kolay anlasilabilirdir (Searle, 2005:19-20).

Toplumsal gerceklik, bir topluluktaki diisiince inang ve ilkelerin biitliniinii
temsil etmektedir. Toplumsal ger¢eklik teorisi ise toplumsal yapilarin ve iligki-
lerin birey davraniglarini nasil etkiledigi lizerine yapilanmistir. Bu teoriyi Peter
L. Berger ve Thomas Luckmann gelistirmistir. Toplumsal gercekligin ilk teoris-
yenleri onlardir. Bunun iizerine 1966 yilinda"Sosyal Gergekligin insasi: Bilgi
Sosyolojisi Uzerine Bir Inceleme" isimli eseri vermislerdir. Teorinin temel soru-
su; 6znel anlamlarin nesnel olgular haline nasil geldigidir. Berger ve Luckmann,
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sentezlerini insani faaliyetlerin bir seyler diinyasi {iretip, iliretememesine gore
olusturmuslardir. “Toplum insani bir iiriindiir. Insan sosyal bir iiriindiir. Toplum
nesnel bir gercekliktir.” Onermelerini kapsayan sosyolojik bir teori ortaya koy-
muslardir. Onlara gore, toplum bilgi olarak neyi kabul ediyorsa bilgi odur ve bilgi
giindelik hayatta iiretilmektedir (Ogiitle ve Balkiz, 2012:34-35).

Nesnel ve sosyal gercekligi elestirel sekilde ele alan Bhaskar, konuyu
insan deneyiminin 6tesinde gormektedir. Bhaskar’a gore nesnel gergeklik, bi-
limsel yontemlerle ortaya ¢ikarilabilmektedir. G6zlemlenen fenomenlerin Ote-
sinde, bilimsel olarak kesfedilmesi gereken daha onemli yapilarin oldugunu
savunmaktadir. Sosyal ger¢eklik, insan bilincine ve toplumsal iliskilere bagli-
dir. Dolayisiyla Bhaskar’a gore semboller sayesinde baglam kuruluyor olmasi,
sosyal gercekligin kiiltiirlere gore g¢esitlilik gosterdigini kanitlamaktadir (Sene-
moglu, 2024:5-6).

Bhaskar’a gore bilgiyle alakali her tiirlii teori, diinyanin nasil olduguna
dair bir varsayim igermektedir. Bu ortiik ontoloji, tek boyutlu ampirik bir ger-
ceklik varsaymakta ve insanin bilgi sorusu ile bagladiklar1 i¢in gercekligin in-
san merkezli oldugunu ifade etmektedir. Oysa gerceklik ne ampirik ne de aktiiel
alanda tiikenmektedir. Ona gore, insandan bagimsiz bir boyut oldugu ve olaylari
doguran, ortaya ¢ikaran mekanizmalar hesaba katilmalidir. Bhaskar’a gore diin-
yanin ¢ok katmanli bir yapiya sahip olmasi, diinyadaki bilgilerin de farklilaga-
bilecegini ve ¢ogalacagini gostermektedir. Olaylar arasinda neden-sonug iliskisi
kurulmasina ¢ok sert bir tepki gdstermektedir. Ona gore neden ve sonug birbirin-
den bagimsiz atomistik unsurlar arasinda kurgulanmaktadir (Tiirk, 2012: 196).

Berger ve Luckmann teorilerini olustururken, klasik sosyoloji teorilerini
temel almiglardir. Schutz bakis agisiyla Durkheim, Weber, Marx ve Mead’1n go-
rislerini birlestirmislerdir. Berger, 6zellikle Schutz’dan ¢ok etkilenmistir. Zaten
kendisinin hocasidir. Schutz, fenomenolojik sosyolojinin kurucusudur. Giindelik
yasamin, birey davranislar ile insa edildigini agiklamaktadir. Ona gore giinde-
lik hayat, insanlar arasinda yasandig1 i¢in 6znelarasi bir anlam ifade etmektedir.
Ozneler birbirini etkilemekte ve anlamaktadirlar. Berger ve Luckmann, gergek-
ligin ¢oklu oldugunu iddia etmektedirler. Bunun gelisimi ise Durkheim’in ¢oklu
gergeklik toplum igerisinde gergeklestiginden, toplumsal olgu oldugu seklinde
ifade edilmesi ile ortaya ¢ikmistir. Olgu ise, bilgi sosyolojisi iizerinden tanim-
lanmaya ¢alisilmistir. Bilgi sosyolojisine gore olgular kendine 6zgii karakterlere
sahiptirler, dolayisiyla Berger ve Luckmann bilgi sosyolojisinin toplumda bilgi
olarak kabul edilen her seyle ilgilenmesi gerektigini iddia etmektedirler (Yiice-
dag, 2013:17-18).
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Berger ve Luckmann’a gore bilgi sosyolojisi tarihi bu giline kadar yapil-
mis ¢esitli tanimlamalarin tarihi olarak degerlendirilebilmektedir. Ancak temelde
hemfikir olunan konu; bilgi sosyolojisinin insan diisiincesine ait olarak ortaya
¢iktig1 ve sosyal ortam ile iliskilendirildigidir (Ulver, 2013: 7).

Bilginin iiretildigi giindelik hayat diinyasi, Berger ve Luckmann’a gore,
siradan insanlarin diislince ve eylemlerinin olusturdugu bir diinyadir. Bu giindelik
hayat ise insanlarin birbirleri ile paylastiklar1 "dil" sayesinde siirdiiriilebilmekte-
dir. Sosyal diinya, dil araciliiyla nesnellestirilmektedir (Nisanci, 2024:159).

Kusaktan kusaga aktarimin olmasi, ve bunun dil sayesinde yapilmasi sos-
yal diinyanin tam olarak insani bir faaliyet oldugunun gostergesidir. Toplumsal
roller, sosyal diinyay1 ve toplumsal gergekligi olusturmak agisindan oldukga ha-
yati ve dnemli goriilmektedir. Toplumun nesnel bir ger¢eklik olarak algilanma-
sinda ise iki unsur dikkat ¢ekmektedir. Bunlar, kurumlasma ve mesrulastirmadir.
Berger ve Luckmann’a gore, insan davraniglari aligkanlik haline gelmeye mec-
burdurlar. Aligkanlik haline gelen seyler ise giindelik hayata uyarlamaya daha
uygundurlar. Kurumlagsma da iste bu temele dayandirilmaktadir. Kurumlagma,
neticesinde sosyal kurum ve rolleri olusturmaktadir. Kurumlarin toplumda ge-
rilimi azaltacagi ve istikrar1 saglayacag diisiiniilmektedir. Kurumlarin olusumu,
Berger ve Luckmann tarafindan iki kisi arasindaki etkilesimin baz1 tiplestirmeler
olusturmasi ve bunlarin bir sonraki kusaga aktarilmasiyla gergeklestirilmektedir.
Kurumlar, yeni kusak tarafindan dissallastirma, i¢sellestirme, ve mesrulastirma
ile aciklanmaktadir. Aktarilan kurumlar yeni kusak tarafindan kabul edilirlerse
mesrulastirilmis olacaklardir (Balkiz ve Ogiitle, 2012:35-37).

Digsallastirma; birey ve insan arasindaki diyalektikten dogmaktadir. Dig-
sallagma siirecinde bireyler, iglerindeki diisiincelerini ve deneyimlerini disariya
yansitmaktadirlar. Bdylece, sosyal iliskilerin de bigimlenmesini saglamaktadir-
lar. Ayn1 zamanda dissallagtirma, kisilere yeni normlar ve yeni anlamlar gelisti-
rebilme firsati da vermektedir. Daha sonraki asamada, digsallastirma sayesinde
olusturulan gergeklikler, nesnel gergekliklere doniisiirler ve toplum tarafindan
mesrulastirilirlar. Igsellestirme; son asama olarak siireci karsilamaktadir. Bu asa-
mada toplumsal gerceklikler kisiler tarafindan kabul gérmektedirler. Bireylerin
kendilerini, karsilarindaki kisileri anlayarak, diinyay1 kavramasini ifade etmek-
tedir. Icsellestirme bir topluma ait olmanin &n kosuludur ve kisiler bu sayede
rollerini benimseyebilmektedirler (Karadag ve Calisir, 2024:212).

Berger i¢in digsallastirma, toplumsal gercekligin insasindaki ilk safha ola-
rak insanin temel antropolojik 6zelligine yaslanmaktadir. Clinkii, insan diger can-
lilarin aksine evrimini anne rahminin diginda tamamlamaktadir. Diger canlilar
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gibi i¢giidiisel olarak adapte olmasini saglayacak bir yaradilisa sahip degildir.
Bu noktada dogay1 kendine uygun hale getirmek, yani kiiltiirlestirmek zorunda
kalmaktadir. Berger’in insan anlayisi, dogay1 yeniden diizenleyerek edinilen yeni
¢evreyi olusturan bir nitelik tagimaktadir. Onun i¢in yagamin siirekli olarak yeni-
den yaratilmasi insanin tek insani 6zelligini ifade etmektedir (Balci, 2021: 319).

Bireyler arasi rollerin kurumlasma siireci, anne ve ¢ocuk iligkisi {izerinden
somut hale getirilebilmektedir. Bir gocugun annesi ile arasindaki iligki aligkanlik
olarak tanimlanmaktadir. Bu iliski sayesinde, dogumlar devam ettik¢e aralarinda
toplumsal bir rol olusturmus olurlar. Bahsedilen durum anne-¢ocuk baginin ku-
rumlasmasi anlamina gelmektedir. Yani, iliski artik bireysellikten ¢ikmis ve top-
lumsallagmistir. Anne ve ¢ocuk rollerini igsellestirmisler, buna uygun davranarak
digsallagtirmiglardir. Bu iligkinin devam ediyor olmasi ise mesrulastigi anlamina
gelmektedir. Yani basta bireysel ve rastlantisal sekilde ortaya ¢ikan bir davranis,
tekrarlama sayesinde aliskanliga doniismektedir. Bu aligkanliklar ise toplumsal
onaydan gecerek kurumlara doniismektedir. Kurum i¢indeki bireylerin gorevleri
ise rolleri olusturmaktadir. Bunlarin neticesinde toplumsal gerceklik olugsmakta
ve bireyden ayri sekilde varligimi siirdiirmeye devam etmektedir. Konu, olusan
sistemler iizerinden de somutlastirilabilmektedir. “Hukuk sistemi” {izerinden
aciklama getirecek olursak; ilk toplumlarda kurallar s6zlii geleneklerle ifade edil-
mekteyken, zamanla yazili sistemler olusturulmustur. Bireyler hak, ceza ve sug
kavramu ile ilgili ortak goriislere sahip olmuslar ve hukuk sistemi kurumlagmistir.
Hukuk sisteminde rol alan hakim, savci ve avukatlar ise hukuk sisteminin temel
aktorlerini olusturmaktadirlar.

Insanlar, diger canlilardan farkli sekilde kendi i¢giidiisiinii bilingli bir
hale getirmis ve hem kendilerinin hem de igerisinde bulunduklari diinyanin
farkina varmislardir. Doganin, insana verdiklerini agabilmesi sayesinde ahlak,
yasa, estetik gibi unsurlar1 ortaya ¢ikartabilmis, koyabilmislerdir (Senemoglu,
2024:2). Insanlarm dogada giiclii olmasinin ve doganin insana verdiklerini algi-
layabilmesinin nedeni, temelde bir beyne sahip olmasidir. Antropolojik olarak
beynin bu 6zelliklerinin yani sira, insani farklilastiran diger bir unsur ise biling
olarak adlandirilmaktadir. Her canli, hayatta kalmak icin icgiidiisel olarak bazi
stratejiler uygulamaktadir. Insan ise bunu bilingli bir sekilde ger¢eklestirmek-
tedir. Bilginin olusumu sayesinde yeni yagam kosullar1 olusturmak, hayatta kal-
mak ve yasam sartlari iyilestirmek insana 6zgii 6zellikleri temsil etmektedir
(Gedikli, 2016: 53).

Berger, kurumlarin bireyin eylemlerini siirdiirebilmeleri i¢in bir alan olus-
turdugunu ve bu nedenle bireylerin katilasan eylemlere zamanla farkindalik olus-
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turduklarini ifade etmektedir. Bagimsiz insan eylemleri zamanla kurumlardan
etkilenmekte ve dolayisiyla kurumlarin tiriinii haline gelmektedirler. Berger ku-
rumlarin yalnizca bugiinkii eylemleri degil, ayn1 zamanda ge¢mis ve gelecekteki
insan eylemlerini de yeniden sekillendirerek insan davranislari ortaya ¢ikardigini
ifade etmektedir. Bu dongiide toplumsal yasamin insanin dniine gectigini, insan-
larin yagamlart bitse bile toplumsal yasamlarin devam edecegini ifade etmektedir
(Ozalp ve Ozer, 2024: 86).

Toplumsal gergekligin kurumlagmasi yalnizca sosyal roller ve hukuk gibi
yapilarla degil, sanat aracihig1 ile de yapilmaktadir. Ozellikle "emek" temali eser-
ler toplumsal yapilari belirginlestirmektedir. Sanat burada toplumsal gercekligin
yansitilmasi, elestirilmesi ve sekillendirilmesi noktasinda énemli bir gii¢ ve arag
olarak kullanilmaktadir. Bunu edebiyat, siir, roman, resim, miizik, tiyatro, heykel
vs. gibi aracilarla yapabilmektedir. Sanat sadece toplumsal gercekligin yansitil-
mast degil, olusturulmasi asamasinda da olduk¢a 6nemli bir aktordiir. Emek ise
toplumlarin, ekonomik ve kiiltiirel yansimalarini ifade ettikleri gercekliktir. Top-
lumlardaki iretim bigimleri, ger¢ekligi nasil algiladiklarini i¢inde barindirmak-
tadir. Sanat eserleri toplumsal ger¢eklerin kurumlagmasini saglamaktadir, sadece
estetik nesneler degil ayni1 zamanda iistlerinde bir ideoloji tasimaktadirlar. Sanat
eserleri toplumsal rollerin ve kurumlarin i¢sellesmesini kolaylastirmaktadir. Bu
sayede toplumsal gerceklik devam etmektedir.

TOPLUMSAL GERCEKLIKTE EMEK VE SANATIN ROLU

Emek ve sanat, toplumsal baglamda birbiri ile yakindan iligkili kavramlar ola-
rak degerlendirilmezler. Hatta sanat, diinyevi isleyislerden uzak bir konumda go-
riilmektedir. Toplumsal rol ve kurumlarin sanat araciligi ile goriintir kilinmasi,
igsellestirmenin Onemli bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Emek ise zirai
devrim neticesinde gliniimiizdeki anlamina evirilmesinin baslangicin1 yasamistir.
Yerlesik hayata gecen insanlar, yagsamlarini stabil konuma getirmisler ve emekle-
rini tarimla esdeger hale getirmislerdir (Yiiksel, 2014:261).

Her iki kavramin tarihsel olusumuna bakildiginda, Orta Cag Avrupasi’nin
toplumsal sekliyle yakindan ilgili oldugunu gérmekteyiz. Sanat kavraminin or-
taya cikisi, Ronesans’in sonrasina denk gelmektedir. Sanat kavraminin bir biitiin
haline getirilmesi 17. yy’da gerceklesen kiiltiirel, siyasi ,ekonomik doniigiimler
ve reformlar neticesinde gergeklestirilmistir. Bu alanda ¢alisma yapan teorisyen-
ler Kristeller ve Shiner 17. yy’ da sanat ve zanaat arasindaki net ayrim neticesinde
emek ve sanatin yeni formlarini aldigini iddia etmektedirler. Zanaat ve sanat ayri
ayrt degerlendirilmeye basladiktan sonra, zanaat¢i ve sanat¢inin 6zellikleri de
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birbirinden farklilagmistir. Sanatcilarin daha duyarli oldugu, esinlenmeden ya-
rarlandiklari, orijinal oluslari, yaratict olmalar1 ve hayal giliclerinin genis olmasi
onlara 6zgii 6zellikler olarak goriilmiistiir. Zanaatgilarin ise modelleri taklit etme,
dogay1 taklit etme, dogay1 kopyalama, hesap ve kural gibi 6zelliklere sahip oldu-
gu diistiniilmektedir (Ulusoy, 2024:516-517).

Erken donem Ronesans’ta, sanatc¢i ve zanaatci arasinda sistematik bir ay-
rim heniiz yapilmamaktadir. 1450 yilina gelindiginde sanatg¢ilar kendilerini sunug
bicimleriyle, agikca yiiksek bir statiide olduklarin1 gosterecek eserler vermekte-
lerdi. Ozellikle ressamlar, kendi portrelerinde bunu yansitmaktalardi. Sanat tarih-
cileri bu kisilere "saray sanatgisi" demektelerdi. RGnesans doneminde prensler,
saraylarini dekore etmek i¢in ¢ok sayida ¢alisana ihtiyag duymaktalardi. Bunun
icin sanatgilar ve zanaatgilar kullanilmaya baslanmisti. Saray sanatgilart yillik
maaglar1 karsiliginda portre ¢izmekte, dekorasyon yapmakta, mobilyalar1 boya-
maktalardi. Artik saray sanat¢ilari, modern sanatgilarin aksine eserlerini kisisel
birer ifade olarak degil, siparis lizerine yapmaktalardi. Bu durum ise sanatin biri-
cik ve 0zel olusuna aykir1 goriilmektedir (Shiner, 2004:75-76).

Beech, sanatin ve sanat emeginin ortaya ¢ikisini {i¢ farkli sistemle agikla-
maktadir. Lonca sistemi ilk sistemdir. Lonca sistemi, Orta Cag’da ortaya ¢ikmus,
farkli sanat ve zanaat dallarinda iiretim yapan kisilerin bir arada ¢aligmasina ola-
nak tanimmistir. Beech Lonca sisteminde tam bir sanattan bahsedilemeyecegini,
cesitli sanat dallarinin bir arada olmasindan kaynakli, cogul ifadelerin kullanilma-
st gerektigini ifade etmektedir. Sanatin tekil sekilde ortaya ¢ikmasi ise akademi
sistemi ile gerceklesmistir. Akademiler sayesinde neyin sanat olarak adlandirilip
adlandirilamayacagi, kimlerin sanatci olup olmadig1 belirlenmektedir. Galeri sis-
temi ise akademiden dogmustur. Galeriler ilk kurulduklarinda ekonomik giidiileri
olmasa da akademide kabul gdren sanatcilarin eserleri buralarda sergilenmektey-
di. Sanat1 bir tiiketim nesnesi haline getiren bu durum, metalagsmaya yol agmistir.
Galeri sistemi sayesinde sanatcilar bagimsizlasmis ve girisimei pozisyonuna uy-
maya baglamislardir (Ulusoy, 2024:518-519).

Sanat ve emegi giinlimiize daha yakin degerlendirmek gerekirse, Marks’in
sanat anlayis1 yol gosterici olacaktir. Marks, 19.yy’in topluma yonelmis olan fel-
sefesini devrimci bir nitelikle, farkli bir zemine tagimaktadir. Marks’in mater-
yalizmine gore, disiince eylemden ayrilamamaktadir. Bu teori ve pratigin ayri
diisiiniilemeyeceginin gostergesidir. Insanlar sosyal diizenlemeler ve toplum soz-
lesmeleri sayesinde, bir yoneten tarafindan yonetilmekte ve rolleri belirlenmis bir
yapinin igerisinde yasamaktadirlar. Bu yap1 ekonomik kosullarda olustugundan
kaynakli, alt yapi-iist yapi iligkileri ortaya ¢ikmakta ve catismaya neden olmak-
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tadir. Bu atmosferde sanat mecburen sinifsal ¢atigsmanin icerisinde kalmaktadir.
Bu diisiinceye gore, sanatin sadece estetik gayesi yoktur. Bireyin toplum i¢indeki
roliine gore sekillenmektedir. Marks’a gore sanatci; goriiniisiin dtesini gérebilme
yetenegine sahip olmalidir. Diinyada sadece giizel seyler yoktur. Aci, 1stirap, sinif
catigmasi gibi gergekler de yasamin diger yiiziinii yansitmaktadir. Sanatgi bun-
lar1 da gorebilme yetenegine sahip olmalidir. Buradan hareketle, ezen ve ezilen
arasindaki sinif ¢atismalarini eserlerinde incelemeli ve toplumsal insaya destek
olmalidir (Eren, 2019:110-111).

Sanat toplumsal varligin bir par¢asidir. Siniflar arasindaki ¢atisma basta
olmak tizere, yasamda gerceklesen diger olaylar sanati sekillendirmektedir.
Ust yap1 ve alt yap1 baglaminda sanat eserleri yapilarak toplumsal gergeklik
gorlinlir kilinmali, kurum haline getirilmeli ve nesilden nesle aktarilmalidir.
Bu sayede sanat yalnizca bireysel ifade bi¢cimi olmaktan ¢ikarak, sinifsal ca-
tismalar1, emegi Uretim sekillerini temsil edecek bir aktér haline getirilmis
olmaktadir. Berger ve Luckmann’in toplumsal gerceklik teorisinde, toplumsal
insanin olusumunda bahsettikleri; i¢sellestirme, dissallastirma ve nesnelles-
tirme sanat araciligi ile gergeklestirilerek, toplumsal hafizaya yerlestirilebil-
mektedir. Bu sayede daha 6nce bahsedildigi gibi sanatin islevi yalnizca yan-
sitma degil, ayn1 zamanda kurucu unsur haline getirilmis olmaktadir. Sanatin
bu yondeki islevi, 6zellikle toplumsal gergeklik ve emek temali ¢aligmalarda
on plana ¢ikmaktadir.

Islenen toplumsal gergeklik, emek ve sanat kavramlari Realizmde belirgin
sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii Realizm siissiliz ve dogrudan olani anlatma
ozelligine sahiptir. Bu da emek ve toplumsal gercekligin goriiniir kilinmasi igin
en uygun sanat akimi oldugunu gdstermektedir.

SANAYi DEVRiMi SONRASI REALIZMiN DOGUSU VE SANATIN
TOPLUMSAL GERCEKLIGIN INSASINDAKi ROLU

Sanayi devrimi, yalnizca iiretim bi¢imlerini degil, ayn1 zamanda organizasyonel
siiregleri ve toplumsal yapilari da etkilemistir. Bu donemde hizla degisen sosyal
sinif iligkileri, is¢i sinifinin goriiniirliigii gibi durumlar sanatcilar estetik idealiz-
min disinda, gercegi oldugu gibi yansitmaya yonlendirmistir. Bu baglamda Rea-
lizm kullanilarak sanatin yalnizca bir yansitma araci degil, toplumsal gercekligin
ingasinda aktif rol oynayan, belirleyici bir unsur haline getirildigi diisiintilmekte-
dir. Sanatin bu sekilde kullanilmasi, yani yalin ve dogrudan aktarimi; toplumun
alt siniflarinin, tiretim iligkilerinin ve emegin kendisinin hakikatlerinin goriiniir
hale gelmesine olanak saglamaktadir.
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Felsefede oldugu gibi sanatta da "ger¢eklik" her zaman 6nemli bir sorun-
sal olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda gergeklik, her zaman insanlarin
Oonemsedigi bir kavram olmustur. Gergeklik, ahlaki ilkelerin dayandirilabilece-
gi bir nokta oldugu i¢in, her toplumda 6nemli bir yere ve konuma sahip goriil-
mektedir. Gergekligin ne oldugu ve nasil ortaya ¢iktig1 ise her zaman tartisma
konusu olmustur. Bu anlamda, birbirinden farkli tanimlar ve yaklagimlar ortaya
cikmistir. Karbon testleri sonucunda, tarihsel olarak bakildigi zaman; ilk bas-
ta realist bir bakisin hakim oldugu ortaya ¢ikmistir. Bazi magara resimleri de
bunun kanit1 olarak gosterilmektedir. Daha sonraki agamalarda, sembolik ve
yalin anlatimlara gidildigi gdzlemlenmistir. Bu giin sanat ve gerceklik hakkinda
bildigimiz sosyal, felsefi, teknik ve estetik bilgiler uzun ¢abalar ve uzun siireler
sonucunda sanatgilar tarafindan ortaya koyulmaya ¢alisilmiglaridir. Sanatgi ise
bu bilgileri amacina, niyetine, eserinin konusuna, teknigine gore olusturabil-
mektedir (Kus, 2019:116).

Edebi sanat akimlari, yazarlarin ve sairlerin eserlerinde benimsedikle-
11 estetik ve temasal yaklasimlar ifade etmektedir. Her akimin kendine 6zgii
ozellikleri bulunmaktadir ve farkli donemlerde olusmuslardir. Realizmin farkini
anlamak acisindan diger akimlart agiklamanin faydal oldugu diistintilmektedir.
Tarihsel siirecte ilk degerlendirilmesi gereken akim Klasizm akimidir. Klasizm;
17. Yiizyilin sonunda ortaya ¢ikmistir. Eski Yunan ve Latin edebiyatlarini 6rnek
alan sanat akimini temsil etmektedir. Klasizm taraftarlarina gore dnemli goriilen
seyler; akil, sagduyu, gercek ve tabiattir. Ferdiligi ve lirizmi esere sokmadan, ku-
rallara siki sikiya baglh kalarak eserler vermeyi hedeflemektedirler. Klasikler ku-
sursuz, kurallara uyan, se¢kinlerin konustugu ancak anlasilir, sade dil anlatimiyla
eserler vermektedirler. Diinyadaki 6nemli temsilcileri La Fontanie, Moliere ve
Racine’dir (Harmanci, 2021: 55).

Romantizm, Klasizme karsi sav olarak ortaya cikartilmistir. Klasizmin
kuralciligina ve katiligina karst duygusalligi savunmaktadir. Klasizme kadar sa-
nat¢1 sanati hep kurallar ve kurumlar i¢in yapmaktayken Romantizm sayesinde
artik bireysel amagclar i¢in yapilmaya baslanmistir. Akimin en belirgin 6zelligi
tiim ¢agdas sanat akimlariin diisiinsel kdkenin olusturuyor olmasidir. Romantik
sanatc1 kendisini toplumsal esaret ve baskidan kurtarmis, duygulariin sinirsiz-
ligia giivenerek hareket etmektedir. Victor Hugo, Goethe, Lord Byron akimin
onemli temsilcilerindendir (Dede, 2018: 1581).

Tarihsel siirecte Fransiz ihtilalinden sonra baslayan, geleneksel kurallardan
uzaklasma egilimi, artik kisiligin ifade edilmesinin sanatin asil amaci oldugunu
ortaya koymaktadir. Paris, 19.yy’da sanatin merkezi haline gelmistir. 18. Yy. za-
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manlarinda sanat eserlerindeki idealist ve insancil yansimalar, yerini artik top-
lumsalliga ve siyasi igeriklere birakmustir (Ulger, 2024:78).

Gergekeilik kavrami, Fransizca realite kavramindan tiiretilmistir. Sanat
akimi seklinde ise 19. ylizy1l zamaninda ortaya ¢ikmistir. Realizmin dogus nede-
ni, kendisinden dnce ortaya ¢ikan Romantizm akimina baskaldirmaktir. Fransiz
ihtilali ile beraber ortaya ¢ikan Pozitivizm’den beslenen bir akimdir. Burada asil
amag insani, dogay1 kisacasi hayati romantize etmeden, dogrudan yansitmaktir.
Realizm 19 yy. sartlarinin tamamini yani; askeri olaylarini, ihtilalleri, yeni tiretim
yapilarini, fakirligi, zedelenen kiiltiirii yansitmaktadir. Romantizmin olaganiistii
mucizeleri, Realizmde yoktur. Burada artik kahramanlar degil, zor bir sekilde
gecinmeye c¢aligan insanlar, aglik, sefalet, sinifsal ugurumlar ve daha once sor-
gulanmaya gerek duyulmayan ¢arpikliklar agik sekilde eserlerde gosterilmeye
baglanmistir (Firincioglu, 2016:235).

Bu baglamda Karl Marx’in 6ne siirdigli diisiinceler, toplumsal anlamda
gercekligi algilamaya yeni boyutlar kazandirmistir. Toplumsal olaylarin gizemci,
akildisi, duygusal yollarla degil, nedensellik igerisinde ve akilci bakis agistyla
kavranabilecegini ortaya koymustur. Hayallere kapilmamak temel ilkesi olmus-
tur (Kara,2010: 84-85).

Realizm her ne kadar natiiralist bir ¢agrisim yapiyor olsa da siijenin dig
diinyaya olan duyumlarini, nesnellik igerisinde sanat eserlerine yansittigindan,
Natiiralizmin karsisinda bir anlayis oldugu sdylenebilmektedir. Sanat eserlerinde
Realizm geregi, giinliik yasam tiim agiklig1 ile ortaya konmaktadir. Tiim bunlarla
ilgili olarak Realizm akiminin, 19.yiizy1l ortalarina kadar sanat tarihinde dogay1
taklit etme yoniindeki egilimlerden uzaklagtigini ve donemin toplumsal konu-
larini ele aldigin1 gormekteyiz. Buna sebebiyet veren en 6nemli olay ise Sanayi
Devrimi olarak degerlendirilmektedir (Y1lmaz, 2021:838).

Realizmin iki temel ilkesi gergekten ayrilmamak ve hayale kapilmamak-
tir. Bilim adami gibi davranarak c¢evrelerini oldugu gibi yansitmaya c¢aligmakta-
dirlar. Realistler, eserlerini gercege uygun yazabilmek icin gozlem yapmakta ve
bilgi toplamaya ¢aligmaktadirlar. Realizmde sanatin konusu insan ve toplumdur
ancak yazarlar daha ¢ok alt tabaka insanlar iizerinde yogunlagmaktadirlar. Rea-
list sanatgilar olaylar, kahramanlar ve mekanlar karsisinda tarafsizliklarini koru-
yarak eserlerine kendi duygu, diisiincelerini katmamaktadirlar. Gézlemledikleri
gergeklikleri sade ve gercegi bozmadan, abartmadan eserlerinde islemektedirler
(Bagboga, 2017: 18).

Realizm; Klasik Realizm ve Neo-Realizm olarak ikiye ayrilmaktadir. Kla-
sik Realizmde, iktidar kelimesi anahtar kavram olarak kullanilmaktadir. Dev-
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letlerin iktisadi sistemlerini, teknolojik geligsmisliklerini, askeri ve diplomatik
giiclerini arttirmalar1 gerektigini savunmaktadir. Klasik Realistler, Ulus Devle-
tini uluslararasi iligkilerin merkezine yerlestirmigler ve sistemi insan dogasina
benzeyecek sekilde tasvir etmeye ¢abalamislardir. Uluslararasi sistem de insan
dogasi1 gibi catismaci goriilmektedir. Buradan hareketle birbirlerinin dogalarini
tayin ettikleri diisiiniilmektedir (Diizgiin, 2020:269).

Klasik Realist kurama gore; insanlar dogalari geregi bencil, ¢ikarci, olum-
suz karaktere sahiptirler. Dolayisiyla Realistler, hayalperest konular1 degil, daha
gercekei konulari eserlerinde islemenin faydali oldugunu diisiinmektedirler. Yani
normatif degerler yerine devletlerarasi miicadelelerde anarsizm, gii¢ miicadelesi
gibi unsurlar {izerinde durmaktadirlar. 1970 yilindan sonra Liberalizm’den gelen
yogun elestiriler sonras1 Neo-Realizm ortaya ¢ikmustir (Tokatli, 2022:125).

Neo-Realizm ise Realizm ve Liberalizmin birlesiminden ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Realizmin savundugu devlet merkezli yaklasimi reddetmistir. Devlet-
lerin savag halinde olmasi bu diisiinceye gore, insan dogasindan kaynakli degil,
anarsik sistemden kaynaklanmaktadir (Tokatli, 2022: 128). Realizm ve Neo-Rea-
lizm arasindaki temel fark Klasik Realizm’de gii¢ tanimlanirken devlet icerisinde
tanimlanmaktadir. Neo-Realizm ise devletin giicii sadece gerektigi zamanlarda
bir ara¢ olarak kullanilabilecegini diisiinmektedir.

Yani realizm, Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢ikarmis oldugu, yeni toplum-
sal dinamiklerin etkilerine bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Sanatgilar toplumun
alt tabakalarini, sinifsal esitsizlikleri, is¢i sinifinin yasadigi zorluklart goriiniir
kilmak amaciyla, emek kavramini estetikle degil gerceklikle gortiniir kilabilmek
icin Realizmi benimsemislerdir. Bu yoniiyle ise Realizmin yalniz bir sanat akimi
degil; toplumsal inganin olusmasina katkida bulunan, toplumsal hafizanin yeni-
den iiretilmesini saglayan bir unsur oldugu diisiiniilmektedir.

ORHAN KEMAL’IN TOPLUMSAL GERGEKCILIGI: BEREKETLI
TOPRAKLAR UZERINDE

Orhan Kemal 1940°larda ilk olarak, hikaye seklinde eserler vermektedir. Dénem-
de hizli bir sekilde okurlarin dikkatini gekmeyi bagsarmistir. Dili ve anlatimi, ede-
biyata soktugu yeni temalar ve karakterler kisa stirede etkili olmustur. Edebi ola-
rak etkinligini kisa siirede ortaya koyan Kemal, edebiyatimizin gercekei ¢izgisini
topluma ve insana biitiinliiklii sekilde yaklasarak gerceklestirmektedir. Toplumsal
ve insani goriislerinin olugsmasinda 1940 yilinda Nazim Hikmet ile bulugsmasinin
etkili oldugu disiiniilmektedir. Hikmet’in, topluma tarihsel materyalizm goriisii
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ile bakmas1 Kemal’i de etkilemistir. Buna gore toplum, ¢ikarlari ¢atisan siiflara
gore boliinmektedir ve toplumsal degisimi bu husus belirlemektedir. Kemal’in
yeri ise burada; kendini bir parcasi olarak gordiigii isci sinift oldugu i¢in, bu pers-
pektiften yol almaktir (Albayrak, 2020: 145).

Toplumsal siniflar, sinifsal doniisiimler ve sinif iligkilerini eserlerinde ele
alan en 6nemli Tiirk Edebiyat1 yazarlarindan birisidir Orhan Kemal. Eserlerinde-
ki kahramanlar1 genellikle koyliiler, is¢iler, fabrikatorler, tarim isgileri, yoksullar
ve zanaatkarlardan olusmaktadir. Konular1 ise bahsedilen karakterler ve siniflar
arasindaki ¢atigmalar ¢ergevesinde olusmaktadir. Toplumsal degisim ve doniisiim
ile beraber islendiginde, sinif ¢atismalarinin daha etkili bir sekilde yansitilabile-
cegi diisiiniilmektedir (Coskun, 2016: 19-20).

Orhan Kemal ger¢eklik baglaminda yalnizca tanik olmak degil, bozuk
olan diizenin ortadan kaldirilmasi i¢in sanat¢ilarin yol gosterici olmasi gerektigi-
ni diistinmektedir. Romanlarinda toplumsal gerceklikte yalnizca insanlarin suglu
olmadigini, aslinda bozuk diizenin insanlarin davranislarini bozdugunu belirt-
mektedir. Biitiin toplumsal catigmalarin merkezinde ekonomik problemlerin ol-
dugunu diisiinmektedir ve eserlerini buna gore kaleme almistir. Romanlarindaki
agalar, rgatbaglari, haylazlar1 yargilamamasinin nedeni ise gergekligi algilarken,
romanlarinda sahislart kendi gerceklikleri icerisinde sunmak istemesidir. Bu da
insan sevgisini felsefi bir inangla ele aldiginin gostergesidir (Narli, 2020: 36).

Orhan Kemal’in "Bereketli Topraklar Uzerinde" isimli eseri Tiirkiye’de
ozellikle 1940 ve 1950 yillart arasindaki sosyo-ekonomik yap1 ve kirdan kente
g0¢ olgusunu isleyen dnemli bir eser olarak degerlendirilmektedir. Roman, Ada-
na’ ya caligmak i¢in go¢ eden ii¢ koyli arkadasin, hayat hikayeleri iizerinden
emek ve sermaye ¢atismasini islemektedir. Goge neden olan faktorleri, ve gogiin
dogurdugu sonuglari, is¢i sinifinin sémiriilmesini merkeze alarak aktarmaktadir.
Bu yoniiyle sadece bireysel trajedileri, arkadaslik iliskilerini degil, ayn1 zamanda
bir donem igerisindeki sinifsal gerilimleri ve ekonomik doniistimleri de temsil
ettigi diisiiniilmektedir.

Eserde ekonomik sikintilar1 dolayistyla kéyden kente gé¢ eden insanlarin
yasadig1 zorluklarin, kisiliklerinde meydana getirdigi bunalimlarin da sorgulanmasi
saglanmaktadir. Ekmek kavgasi ad1 altinda emek-sermaye ¢atigsmasinin karakterle-
ri ve dolayistyla toplumsal yapiy1 derinden etkiledigi gozler oniine serilmektedir.
Insanlar "insan" olma 6zelliklerini ve ayricaliklarimi biitiiniiyle kaybetmislerdir.
Sadece bir makine gibi ¢aligtirilmaktadirlar. Barinma, yemek, dinlenme gibi ihti-
yaglarimi giderememelerinin yani sira, bu sebeplerden dolay1 kaybettikleri arkadas-
larinin 6liimlerini bile sadece kadere baglamaktadirlar. Bu durum yasam sartlarimi
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igsellestirdiklerini, buna bagh digsallastirdiklarinin gostergesidir. Bu sayede emek
sOmiiriisii mesru hale getirilmektedir (Uyar, 2015: 46-47).

Romanda toplumsal ger¢ekligin insasi acik sekilde goriilmektedir. Koy-
lii arkadaslari biiylik umutlarla Adana’ya gitmeleri, kendilerini bir ekonomik
diizene dahil etme ¢abasi olarak degerlendirilmektedir. Bu dahil olma eylemi-
ni ise go¢ ederek, kendi gercekliklerini yeniden insa etme cesaretleri sayesinde
yapmaya ¢aligmaktadirlar. Bu hareket digsallastirilmis bir toplum ideali anlamina
gelmektedir. Donemin en biiylik sorunu ise is¢i somiiriisiidiir. Patronlar, ustabasi-
lar1 tarafindan iscilerin karsi karsiya birakildigi acimasiz ¢aligma sartlari ve ticret
sOmiiriisii, artik toplumsal yapida alisilmis ve dogal kargilanan bir hale gelmistir.
Bu ise durumun nesnellestirildigi ve mesrulagtigi anlamina gelmektedir. Yani,
bireylerin giindelik hayatta karsilastiklar1 yapilari, tekrar eden eylemler aracili-
g1 ile insa etmeleri ve katkida bulunmalari, bu yapilarin nesnel gerceklik olarak
algilandigimi gostermektedir. Karakterlerin yasananlara boyun egmeleri, kader-
lerini kabullenmeleri, durumun icsellestirildiginin bir gdstergesidir. Isciler icin
"emek" yasam ile esdeger goriilmektedir. Patronlar i¢in ise "emek" bir maliyet
unsurudur. Dolayisiyla sade, siissiiz anlatimiyla, Realizm Sanat Akimina mensup
bu roman sayesinde Orhan Kemal, toplumsal yapiy1 estetize ve romantize etme-
den aktararak; sanati bir hafiza ve elestiri araci olarak kullanmaktadir. Dogrudan
gdzlem yoluyla aktarilmasi ve dogal diyaloglarin kullanilmasi, romana toplumsal
bir ayna olma 6zelligi katmaktadir. Emek, sinif, tiretim iliskileri, emek somiiriisii
gibi konularin islenmesi, eserin hem toplumsal gergekligi kuran hem de aktaran
bir rol iistendigini gostermektedir. Roman yalnizca Realist bir roman olmak di-
sinda, sosyolojik bir belge olma 6zelligi de tasimaktadir. Toplumsal gergekligin
insast baglaminda yalnizca gergekligi yansitmadigi, ayni zamanda gercekligi tek-
rar Urettigi romanda agikc¢a gorilmektedir.

Orhan Kemal ‘in sanata ve sanatgiya bakis acisi1 kendi ideolojik goriisii
ile paralel goriilmektedir. Kendisini ““yazi irgadi” olarak goéren yazar, toplumsal
sorunlart sosyalist bir bakis agisi ile eserlerinde igslemektedir. Toplumun gelecegi
ile alakal1 endigesini yasadiklarini, duyduklarini, algiladiklarini eglendirici degil,
diistindiiriicii olacak sekilde kaleme almistir. Yazar burada toplumda dogru yolu
gosteren bir yol gosterici, sosyal durumlardaki sagliksiz goriilen durumlari tedavi
etmeye calisan bir doktor ve olumlu degisiklikler yapmaya kendisini adayan bir
onder olarak degerlendirilmektedir (Ozering, 2010:4).

Kendi yasami ve eserleri arasinda da benzerlik olan Orhan Kemal, Bere-
ketli Topraklar Uzerinde isimli romanini, ideolojik goriisiinii yansitacak sekilde
insa etmistir. Koyliileri yani ig¢i sinifini temel alan kitap, sanayilesme sonrasi bii-
yiik fabrikalarda yaganan emek somiiriisiinii, neticesinde ise zedelenen toplumsal
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ingay1 ve yapiy1 isci-igveren perspektifinden okuyucusuna sunmaktadir. Bereketli
Topraklar Uzerinde ilk olarak 1954 yilinda basilmistir. Otuz ayr1 bliimden olus-
maktadir. Anadolu’nu kiigiik bir kdyiinden ¢ikip Cukurova’da is bulabilmek i¢in
go¢ eden li¢ gocukluk arkadasinin macerasi anlatilmaktadir.

Iflahsizin Yusuf, Pehlivan Ali ve Kose Hasan Cukurova’da fabrikasi oldu-
gunu bildikleri hemserilerinin, kendilerine is verecegini umarak yola koyulmak-
tadirlar. Daha 6nce sadece Yusuf sehir gormiis, Sivas Cer atolyesinde ¢alismistir.
Digerleri ise hayatlarinda kdyden hi¢ ¢ikmamis ve cahildirler. Uzun ve zor bir
tren yolculugunun ardindan Cukurova’ya varmaktadirlar. Bir sekilde hemseri-
lerinin fabrikasini bulurlar. Bekgi yiizlinden bir tiirlii hemserilerine ulagsamayan
karakterler ¢6zlim yolu olarak, Yusuf”un kendisini fabrika sahibi kisinin arabasi-
nin dniine atmasiyla amagclarina ulagsmaktadirlar. Yalvar yakar, hemserilerinden ig
istemisler ve hemserileri ise kendilerini "irgatbasi"na yonlendirmistir. Irgatbasi;
Yusuf’u kirli koza, Hasan’1 sulu koza ve Ali’yi ise kirma makinesine ise yerlestir-
mektedir. Bunun neticesinde ise yevmiyelerinden birazini kendilerine vermeleri-
ni istemektedir. Digarida bir igsizler ordusu oldugunu bilen karakterler ne pahasi-
na olursa olsun islerini kaybetmemek adina, bunu kabul ederler. Ahir gibi, diger
iscilerle beraber kalabilecekleri bir yere de yerlesmislerdir. Burada Kose Topal
isimli bir yasli, ig¢ilerden topladigi paralarla onlara yemek yaparak satmaktadir.
Bunun yani sira borg verip, faiz ile geri alarak gecimini saglamaktadir. Yemekle-
rin hepsini paray1 veren kigilere de satmadigi 6grenilen Kdose, gizlice baskalarina
da ciiriik sebzelerden yaptig1 yemekleri satmaktadir.

Agir calisma kosullarinda, uzun calisma saatlerinde ¢aligan isciler ne olur-
sa olsun "ekmek" kazanmak i¢in her seye direnmektedirler. Ancak bir giin Kose
Hasan, fabrikanin 1slak ve soguk yerinde calistigi icin hastalanmaktadir. Hasan,
cocukluk arkadaslarina yiik olmaya baslamistir. Yusuf ve Ali o sirada kendile-
rinden harag alan Irgatbasini sikayet etmek i¢cin hemserilerine gitmis, ancak yine
kandirilmislardir. O kadar saf ve cahildirler ki her seye boyun egip, arkadaslari-
nin hastaligini bile is kosullarina degil, kadere baglamaktadirlar. Hemserilerinin
fabrikasindan kovulduktan sonra Laz adamin ingaatinda ¢aligmaya baslamakta-
dirlar. Arkadaslar1 Hasan ise o ahirda parasiz, tek bagina kalmistir. Hidayet’in
oglu bile Hasan’1n hemserilerinden vicdanh ¢ikmis, ona destek olmaktadir. Yeni
is yerlerinde Pehlivan Ali, Fatma isimli bir kadina kendisini kaptirir. Yusuf ne ka-
dar uyarsa da bir gilin Ali esyalarini toplayarak gitmektedir. Boylece, ii¢ arkadasin
yollar1 korktuklari bu sehirde ayrilmis olur. Bir siire sonra Yusuf usta olur. Ali ise
Fatma’y1 erinden kagirarak baska bir maceraya atilir. Hasan ise hakkin rahmetine
kavugmustur. Haberi ise Hidayetin oglu vermistir. Ali ve Fatma’nin yeni ¢alis-
maya basladiklar1 yerde, aralarina baska insanlar girmistir. Fatma ciftligin beyi
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ile birlikte olurken, Ali ise Aptal kiz1 ile beraberdir. Bir siire sonra Fatma’ya agik
olan Bilal karakteri, Ali’yi engel olarak gordiigli i¢in onu ve Hidayet’in oglunu
baska bir yere ¢alismak iizere gonderir. Ali burada Fatma’y1 kafasina takar ve
onu biraktigi i¢in pisman olur. Siirekli geri ddonmeyi ve onu da yaninda getirmeyi
disiinmektedir. Burada da yine her yerde oldugu gibi insanlik dis1, zor ¢alisma
sartlari ile karsilagmaktadirlar. Gerilime neden olan bu durum huzursuzluk yarat-
maktadir. Kiirt Zeynel ve Halo Samdin isimli ¢alisanlar isyan etmektedirler. Bu
biiylik bir tehlike anlamina gelmektedir. Dolayisiyla irgatbasi, onlar1 isten attir-
mak istemektedir. Irgatbasi agalariyla konusarak amacina ulagir ve onlari isten
attirmay1 basarir. Yerlerini ise Pehlivan Ali ve Hidayetin ogluna verir. Bir giin
is tutarlarken acemi olduklar1 halde, irgatbasi ve kiiciik aganin gazina gelerek
asirt tempoyla caligmaya baslarlar. Ali ise burada dengesini kaybederek patoz
makinesine diiser ve hayatin1 kaybeder. Aga o kadar acimasizdir ki arabasi kan
olacak diye Ali’yi hastaneye gotiirmez. Oliime terk eder. Zeynel ve Halo ise har-
man yerini atese vererek intikamlarini alirlar. Hikayenin sonunda Yusuf artik ko-
yline donmek i¢in harekete gecmektedir. Tren garinda Hidayet’in ogluna rastlar
ve Ali’nin 61diiglinii 6grenir. Cok dertlenerek ailelerine ne agiklama yapacagini
disiiniir. Korktuklari, ancak ¢aligmak ve para kazanmak i¢in geldikleri bu sehir
onlar1 yutmustur. Yusuf, arkadaslarini kendisinin onlar1 6ldiirmedigini, ecelin al-
digini izah ederek rahatlatmaktadir. Bu sayede usta olmanin ve gaz ocagini alarak
koye donmenin verdigi gururla, yol arkadaslarini sehirde birakarak ailesine ka-
vugmaktadir (Kemal, 2024).

"Engingli yiiksekli kayalarimiz
Gaminan yogrulmus binalarimiz
Dogurmaz olaydr analarimiz...”

Bereketli Topraklar Uzerinde, yalnizca ii¢ koylii arkadasin kent macerasini
degil, bir doneme ait sinifsal yapilar1 ve tiretim iligkilerini anlatan gii¢lii bir sanat
eseridir. Orhan Kemal’in yalin ve gozleme dayal diliyle sekillenen eser, anlasi-
lir ve akici olmasinin yani sira realizmin temek ilkeleri dogrultusunda toplumu
estetikten arinmis gergekliklerle karsi karsiya getirmektedir. Toplumsal gerceklik
teorisi gercevesinde bakildiginda; romandaki karakterlerin igerisinde bulunduk-
lar1 kosullar1 nasil igsellestirdikleri, somiirii diizenini, kotii ¢alisma kosullarini
"normal" kabul etmeleriyle acgiklanmaktadir. Karakterlerin boyun egisleri ve
kadercilikleri; ailelerini birakip bambaska bir yerde ¢alismalarina, arkadaslarini
kaybetmelerine, hatta artik insanliklarini bile kaybetmelerine neden olan kosul-
larin, sosyal yapilarin bireyler lizerindeki sekillendirici giiciinii ortaya koymak-
tadir. Bu durum sanatin yalnizca gergekligi yansitan degil, onu olusturan ve insa
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eden bir gii¢ oldugunu gostermektedir. Sosyolojik belge niteligindeki bu eser,
Orhan Kemal’in sosyalist bakis acis1 sayesinde koyliiden, is¢iye doniisen karak-
terlerin kentte karsilagtiklar1 olaylar neticesinde yasadiklari doniisiimii ve siste-
min acimasizligini gozler oniine sermektedir. Eserin sonunda yer verilen agit,
bir kusagin onurunun nasil kirildigini, emeklerinin gérmezden gelindigini, insan
olmalarinin bir hitkmii olmadigini yansitmaktadir. Bu yoniiyle sosyolojik belge
niteligi tastyan Bereketli Topraklar Uzerinde isimli eserin, toplumsal ger¢ekligin
insas1 baglaminda "emek" kavramini oldukga basarili aktaran bir sanat eseri ol-
dugu diistiniilmektedir.

SONUC

Toplumsal gergeklik, bireyin icinde dogdugu ve biiytidiigii ¢evredeki normlar,
degerler ve kurumlar aracilig ile anlamlandirildig1 bir diizlemi ifade etmekte-
dir. Bu diizlem degisen diinyada sabit kalmayarak, doniismektedir. Bu durum ise
siirekli yeniden insa edildigi anlamina gelmektedir. Gergeklikler bdylece olus-
makta ve kesinlestiginde ise bilgi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, toplumsal
gercekligin nasil olustugu; Berger ve Luckmann’in toplumsal gercekligin insa-
s1 kurami sayesinde, toplumsal yapilarin birer insan iriinii oldugunu, insanlarin
etkilesimleri sonucunda olustugunu ortaya koymaktadir. Insanlar tekrar edilen
hareketleri icsellestirmektedirler. Igsellestirilen davranis rol halinde topluma
yansitilarak digsallastirmaktadir. Bu etkilesim sayesinde nesnelleserek, kusaktan
kusaga aktarilan hareketler ise kurumlart olusturmaktadir. Rutin hareketler, ku-
rumlarim olugmasinda etkili goriilmektedir. Kurumlar ise toplumsal devamliligin
saglanmasi i¢in oldukg¢a 6nemlidir. Toplumsal gercekligin olusturulmasi yalnizca
toplumsal roller, kurumlar gibi aracilarla degil ayn1 zamanda, gercekligi etkili ve
iyi yansittigi diisiiniilen sanat araciligi ile de yapilabilmektedir.

Toplumsal gerceklikte sanat, 6zellikle Realizm akimi araciligryla toplum-
sal yapmin hem yansitilmasina, hem olusturulmasina, hem de elestirilmesine
olanak tanimaktadir. Sanat belli bir zaman diliminde yalnizca giizel seylerle ilis-
kilendirilip estetik ve romantik 6zellikleri ile 6ne ¢ikmistir. Bu durum Sanayi
Devrimi sonrasinda degisiklik gostermistir. Cilinkii, Sanayi Devrimi toplumdaki
tabakalari, toplumsal esitsizligi, fakirligi gézler oniine sermistir. Sanat¢1 ise bun-
lar1 gosteren, gosterebilen kisi olma 6zelligi tasimaktadir. Hayatta sadece giizel
seyler yoktur. Esitsizlik, adaletsizlik, aci, 1stirap gibi unsurlar da hayata dahil-
dir. Dolayisiyla bu gergekleri, siissiiz ve abartisiz diliyle, gercekei bakis agisiyla
Realist eserler ortaya koyabilmektedir. Realist eserler, toplumdaki alt tabakanin
yasadigi zorluklari, emek- sermaye ¢atismasini, sinif esitsizligini objektif sekilde
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goriiniir kilmaktadir. Bu baglamda sanat toplumsal hafizay1 canli tutan, diizenin
elestirilmesine olanak taniyan bir yapiy1 ifade etmektedir.

Orhan Kemal Tiirk edebiyatinin 6nemli yazarlarindan bir tanesidir. Sanat
anlayisi ise gergekeilik cergevesinde sekillenmektedir. Gergek hayatin yansitil-
masini saglayan eserlerinde sosyal elestirilere yer vermektedir. Eserlerinde sade
ve gosterigsiz bir Uslup kullanmaktadir. Bu durum eserlerinin kolay anlasilabil-
mesini saglamaktadir. Eserleri genel olarak sosyal adaletsizliklere dikkat ¢ek-
mektedir. Dolayisiyla toplumsal gercekligi iyi yansitan bir yazar olmasi, islenen
konu agisindan tercih edilmesine neden olmustur. Orhan Kemal’in Bereketli Top-
raklar Uzerinde romani, sanatin bahsedilen islevinin yerine getirildiginin somut
ornegidir. Ug koylii arkadasin yasadiklar1 dramlar yalmzca bireysel degil, bah-
sedilen sekilde emek-sermaye, somiirii, sinif ¢atigmasi gibi kavramlar {izerinden
okuyucuya anlatilmaktadir. Berger ve Luckmann’in toplumsal gerceklik teori-
sinde bahsettikleri; i¢sellestirme, digsallastirma ve nesnellestirme ve neticesinde
olusan toplumsal ger¢eklik romanda agik¢a goriilmektedir. Karakterler fakirlige,
tokluk ugruna calistirilmaya alismig yani bunu igsellestirmislerdir. Yapilan sey-
lere boyun egmeleri, bunlar1 kader olarak gérmeleri ve buna uygun davranmalari
digsallagtirdiklarin1 gostermektedir. Diizenin toplumda aynen devam ederek iler-
lemesi ise nesnellestirildiginin gostergesidir.

Bu baglamda calisma, sanatin yalnizca toplumsal gercekligi yansitmakla
kalmayip, onu insa ettigini ve yeniden iirettigini, emek perspektifi tizerinden bir
roman incelemesi ile ortaya koymaktadir. Bereketli Topraklar Uzerinde roman
incelemesi sayesinde bir sanat eserinin emek, sinif, go¢, ve somiirii gibi olgular
araciligryla toplumsal bellegin tasiyicisi ve elestiricisi olabilecegini kanitlar ni-
teliktedir.
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OzZET

Bu galismada istismari tanimlayarak ¢alisma yasaminin en ¢ok etkilendigi psikoloji
biliminin énciiligi ile istismarci yénetimi detaylariyla agiklanmistir. istismarciyénetimin
tarihsel siireci yakindan incelenmistir. Bu baglamda istismarci yonetime iligkin temel
arastirmalar baz alinmistir. Arastirmada istismarci yonetimin teorik gcergevesi, oncilleri
ve sonuglarinin neler oldugu lizerinde durulmustur. Arastirmanin amaci Tirkiye’ de
bu konuda hazirlanan lisansustu tezlerin icerik analizinin yapilmasidir. Turkiye’de bu
konuda 20 adet lisansusti tez hazirlandigi goriilmus, bu tezler farkli kategorilerde ele
alinarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: istismar, istismarci Yonetim, Lisaniistii Tez.




Mursit Isik, Biisra Turhan

Content Analysis Of Postgraduate Theses On Abusive Management
Approach in Turkey

ABSTRACT

In this study, exploitation is defined and explained in detail with the pioneering of
psychology, which is the science that affects working life the most. The historical process
of exploitative management is closely examined. In this context, basic research on
exploitative management is taken as a basis. The theoretical framework of exploitative
management, its antecedents and consequences are emphasized in the research. The
aim of the research is to conduct a content analysis of postgraduate theses prepared on
this subject in Turkey. It was seen that 20 postgraduate theses were prepared on this
subject in Turkey, and these theses were examined in different categories.

Keywords: Abuse, Abusive Management, Graduate Thesis,

GIRIS

Glinlimiiziin giderek artan rekabet ortaminda kuruluslarin rekabet edebilmesi
zorlasmaktadir. Orgiitlerin hayatta kalmasinin bircok acidan degerlendirildigi de
bir gercektir. Bu nedenle orgiitler 6nceden belirledikleri hedeflere ulasabilmek
i¢in sadece mal ve/veya hizmet liretmekle kalmayip, orgiitiin en degerli sermaye-
si olan calisanlarin refahini, aidiyetini, refahin1 ve mutlulugunu temel alarak ha-
reket etmektedir. Aksi takdirde galiganlar isten ve orgiitten ayrilacak ve bu durum
orgiitler i¢in yliksek maliyetlere yol agacaktir

Calisanlarin bir organizasyon igerisinde islerini yaparken gosterdikleri ¢a-
bay1 ¢cok yonlii bir degerlendirmenin {irlinii olarak gdsterdigi, kendilerini biligsel,
fiziksel ve duygusal olarak giivende hissetmeleri idealdir. Aksi halde orgiitleri
karsisinda hayal kirikligina ugramalari ya da kin beslemeleri miimkiindiir Bunu
onlemek igin kuruluslarn ¢alisanlarin giivenini kazanmasi gerekmektedir. Or-
giitsel giivenin kazanilmasinda en 6nemli rol orgiit liderlerine ve yoneticilerine
diismektedir.

Caliganlarin orgiit yoneticileri tarafindan somiiriilmesi, kotiiye kullanilma-
st anlamlarini tasiyan istismarci yonetim ile ilgili bu arastirmada oncelikle kav-
ramsal ¢erceveye deginilmis, daha sonraki boliimde ise Tiirkiye’ de bu konuda
hazirlanan lisansiistii tezlerin i¢erik analizi yapilmistir.

Istismarc1 yonetim anlayisinin lisansiistii diizeyde 2017 yilinda ele alindig1
bu tarihten 6nce bu konuda herhangi bir ¢aligma yapilmadigi ve 2024 yili aralik
ayina kadar sadece 20 adet ¢alisma yapildig1 goriilmistiir.

154 | Emek ve Sehir Dergisi



Tiirkiye'de Istismarci Yonetim Anlayisi Konusunda Hazirlanmis Lisansiistii Tezlerin icerik Analizi

ISTISMARCI YONETIM ANLAYISI KAVRAMSAL CERCEVE

istismar Kavrami

“Istismar” kelimesi Arapga kokenli olup, “istismara” fiilinden tiiretilmistir. Arap-
cadaki “istismara” kelimesi, “bir seyi yanlis kullanma, kétiiye kullanma, so-
miirme” gibi anlamlara gelir. Tiirk¢e ‘de de bu anlamlarla kullanilan “istismar”
kelimesi, genellikle birinin gii¢ veya kaynaklar1 bagkalarmin zararina kullanma,
faydalanma, kotiiye kullanma anlaminda kullanilir. (TDK Tiirk Dil Kurumu S6z-
liikleri, 2024)

Istismar kavrami, genellikle insan haklari, i yerindeki adalet, cocuk hak-
lar1 gibi alanlarda ortaya ¢ikan sorunlari ifade etmek igin kullanilir. Ozellikle giic
dengesizligi olan durumlarda, bir kisinin veya kurumun digerini istismar etmesi,
otorite veya giiclin kotiiye kullanilmasi anlamina gelir.

Kelimenin tiiredigi kok, bu anlami tagiyan bir fiil olup, Tiirkce ‘de ve diger
dillerdeki kullanimi genellikle bir seyin adaletsiz veya zararh bir sekilde kulla-
nilmasini ifade eder. Istismar, genellikle haksizlik ve zarar verme anlaminda kul-
lanilan gili¢ ve kaynaklarin kotiiye kullanilmasi durumunu tanimlar. (TDK Tiirk
Dil Kurumu Soézliikleri, 2024)

“Istismar, psikolojik ag¢idan derin ve genellikle uzun vadeli etkilere sahip
olabilir. Istismara maruz kalan bireylerin yasadig1 etkiler, gesitli faktdrlere bagh
olarak degisebilir.” (Aktay, 2020)

Istismar, kisinin duygusal refahini ciddi sekilde etkileyebilir. Ofke, korku,
utang, sucgluluk, depresyon ve anksiyete gibi duygular sik¢a yasanabilir. Bu duy-
gusal travmalar, bireyin yasam kalitesini olumsuz etkileyebilir. Duygu durumu
ile etkili olan bu kavramlara genel olarak duygusal etkenler ad1 verilir.

Istismara maruz kalan kisiler, kendilerine olan giivenlerini ve dzsaygilarini
kaybedebilirler. Kendine giivensizlik, kendini yetersiz hissetme ve degersizlik
duygulart yaygin olabilir. Bu durumda birey 6zsaygi ve dzgiiven kaybi yasamis
olur.

Istismar, iliskilerde zorluklar yasanmasina neden olabilir. Giiven eksikligi,
baglanma sorunlar1 ve duygusal iliskilerde problemler ortaya ¢ikabilir. Istismara
maruz kalan bireyler, giiven duygusunu kaybetme egiliminde olabilirler.

[stismara maruz kalan bireylerin kisisel gelisimi ve duygusal olgunluklari
etkilenebilir. Iliskilerde giicliikler yasama, karar verme giicliigii ¢ekme ve sorun-
lara tepki verme gibi durumlar ortaya ¢ikabilir.
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[stismar, bireyin davranislarini etkileyebilir. Ofke patlamalari, ige kapanik-
lik, sosyal izolasyon, kendini yaralama veya zarar verme gibi davranislar istis-
marin sonuglari olabilir. Bu da istismarin dogurdugu davranissal bir sorun olarak
nitelendirilir.

Bu etkiler, istismarin tiiriine, siiresine, kiginin yasina, destek sistemlerine
erisimine ve basa ¢ikma becerilerine bagh olarak degisebilir. Istismara maruz
kalan bireyler i¢in profesyonel destek, psikolojik danigmanlik veya terapi dnemli
bir destek olabilir. Bu destekler, istismarin etkileriyle bas etmeye ve iyilesmeye
yardimci olabilir.

Istismarci Yonetim Kavrami

Istismarci y&netim kavramu, isletme, isletme etigi, is iliskileri ve psikoloji gibi
alanlarda tartisilan ve ele alman bir konudur. Istismarci ydnetim, bir is ortaminda
yoneticilerin veya liderlerin ¢aliganlar1 sémiirmeye veya kotiiye kullanmaya egi-
lim gosterdigi bir kavramdir. Bu kavram genellikle iscilerin haklarimi ihlal etmek,
emek somiiriisii yapmak, adaletsiz ¢alisma kosullar1 olusturmak veya calisanla-
11 duygusal veya fiziksel olarak istismar etmek gibi durumlar igerir. Istismarci
yonetim, isveren-calisan iliskilerinde gili¢ dengesizligine dayanarak caligsanlarin
aleyhine olan uygulamalar ifade eder. Bu durum, is yasalari, etik kurallar ve
caligsan haklar1 agisindan genellikle kabul edilemez olarak goriiliir. Bu kavramin
icerigi, belirli bir organizasyon veya sektdrdeki is dinamikleri, kiiltiirel faktorler
ve liderlik tarzlarina gore degisebilir. Genel olarak, bilimsel yonetim ve istismar-
c1 yonetim kavramlariyla ilgili olarak genel tarih, isletme yonetimi ve endistriyel
iligkiler tizerine bir¢ok kaynak mevcuttur. (Tatli, 2023)

Aslen bakildiginda istismarct yonetim kavrami, belirli bir yil veya yer-
de “ortaya c¢ikan” bir kavram degildir. Bu kavram, is iligkileri, igletme etigi ve
yonetim literatiiriinde uzun bir siiredir tartisilan bir konudur. Isyerlerindeki giic
dinamikleri, calisanlarla yoneticiler arasindaki iligkiler (ast-iist iligkileri) ve ca-
lisma kosullar1 gibi faktorlerin bir sonucu olarak zaman iginde ele alinmig ve
incelenmistir. Istismarc1 yonetim, isyerlerindeki gii¢ dengesizlikleri, adaletsiz
uygulamalar1 veya calisanlarin haklarmin ihlal edilmesini ifade eder. (Celiker,
2021) Fakat yine de bu kavrami ele aldigimizda tarihsel olarak kdkeni belirli bir
yil veya yerle sinirh degildir; daha ¢ok calisma iliskilerindeki tarihsel gelisim ve
degisimlerin bir iiriinii olarak gériiliir. Isyerlerindeki sosyal, kiiltiirel ve ekono-
mik dinamikler, bu kavramin sekillenmesinde 6nemli ve biiylik role sahiptir.

Istismarc1 yonetim, genellikle is giiciiyle ilgili gii¢ dengesizlikleri, isyeri
stresi, adaletsiz uygulamalar, ¢aligma kosullarindaki kotiilesme gibi faktorlerin

156 | Emek ve Sehir Dergisi



Tiirkiye'de Istismarci Yonetim Anlayisi Konusunda Hazirlanmis Lisansiistii Tezlerin icerik Analizi

bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. (Digin, 2008) Bazi nedenler sunlari igerebilir:

* Gii¢ Dengesizligi: Yoneticilerin, igverenlerin veya iist diizey yetkilile-
rin, ¢alisanlar lizerinde genis bir kontrol sahibi olmasi ve bu giicii kotii-
ye kullanmasi sonucu istismarci davranislar ortaya cikabilir.

» Kar Odakhlik: Bazi durumlarda, isletmeler kar odaklilikta asirtya kaca-
bilir ve bu durum, ¢alisan haklarinin géz ardi edilmesine, is yiiklerinin
artirilmasina veya caligma kosullariin diizeltilmemesine neden olabilir.

+ Tletisim Eksikligi: Isyerinde acik ve adil bir iletisim eksikligi, ¢alisan-
larin haklarinin ve ihtiyaglarinin géz ardi edilmesine yol agabilir. Bu
durumda ¢aliganlar, kendilerini degersiz hissedebilir ve istismara maruz
kalabilirler.

*  Yonetim Tarzi ve Kiiltiirii: Bir organizasyonun kiiltiirii ve iist yonetim
tarafindan benimsenen liderlik tarzi, istismarci davranislarin yayilmasi-
na veya engellenmesine katkida bulunabilir. Ornegin, baskici, otoriter
bir yonetim tarzi ¢aliganlari istismara daha agik hale getirebilir.

* Yasal Diizenlemelerin Eksikligi: Baz1 durumlarda, is yerlerinde ¢aligan-
lar1 koruyacak yasal diizenlemelerin eksikligi, istismarci uygulamalarin
devam etmesine neden olabilir.

Bu faktorler, istismarci yonetimin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan genel
etkenlerdir. Isyeri dinamikleri, kiiltiirii ve yonetim anlayis1, bu tiir olumsuz davra-
nislarin yayilmasina veya engellenmesine biiyiik 6l¢iide etki edebilir. (Bas, 2019)

istismarci Yonetim Anlayisi Kuram, Teoriler ve Nedenleri

Temel bir kavram olarak ele alindiginda ise istismarct yonetim kavrami, Frede-
rick Taylor tarafindan gelistirilen bilimsel yonetim yaklasimiyla iligkilendirilir.
Taylor, 19. ylizyilin sonlarinda ABD’de endiistriyel {iretim siire¢lerini inceleye-
rek ve verimliligi artirmak igin is¢ilerin is metotlarini optimize etmeye c¢alisarak
bu yaklasimi benimsemistir. Isci hareketleri ve sendikalarin yiikselisiyle birlikte
tartisma konusu olmus ve elestirilere maruz kalmistir. Bu model, is¢i ve yonetici
arasinda bazen gerilim yaratabilir ¢ilinkii isin daha verimli yapilmasini amaglar-
ken is¢i haklar1 ve is¢i konforu bazen goz ardi edilebilir. Taylor’in bilimsel yo-
netim teorisi ve bu teorinin elestirileri, genellikle yonetim literatiiriinde ve tarih
kaynaklarinda tartigilan konulardir. (Akif Ozer, 2023)

Frederick Taylor’un bilimsel yonetim teorisi, isletme yonetimi, endiist-
ri mithendisligi ve isletme literatiiriinde genis bir sekilde tartisilan ve 6gretilen
bir konudur. Elde edilebilen literatiir, ders kitaplar1 ve isletme yonetimiyle ilgili
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kaynaklardan temel prensipler olarak bilinir. Taylor’un “Scientific Management”
adli eseri ve bu konudaki akademik makalelere ise bu prensiplerle ilgili detayli
bilgi sunarlar. Frederick Taylor’un bilimsel yonetim teorisi, endiistriyel iiretimde
verimliligi artirmak amaciyla is slireglerini analiz etmeye dayali bir yonetim yak-
lagimidir. Bu teori, is¢i ve yoOnetici arasindaki iliskileri optimize etmeyi ve isin
daha verimli yapilmasini hedefler. iste Taylor’un bilimsel ydnetim teorisinin ana
prensipleri: (Koroglu, 2017)

« Isin Bilimsel Analizi: isler, bilimsel yontemlerle ayristirilir ve her bir
isin en verimli sekilde nasil yapilacag arastirilir. Hareket ve zaman ¢a-
ligmalar1 yapilir, en etkili is yontemleri belirlenir.

« Isci Secimi ve Egitimi: Her is igin en uygun is¢i secilmeli ve egitilme-
lidir. Isgiler, belirlenen standartlara uygun olarak egitilir ve performans-
lar1 siirekli olarak izlenir.

« 1Isci ve Yonetici Arasindaki Iliski: Taylor, is¢i ve yonetici arasindaki
is birligini 6nemser. Y oneticilerin is¢ilerle uyum icinde galigarak is sii-
reclerini iyilestirmesi gerektigini savunur.

+ Ucret Sistemi: Performansa dayal iicretlendirme tesvik edilir. Isciler,
belirli bir performans standardini karsiladiklarinda daha yiiksek iicret
alabilirler.

+ Standartlastirma: Is siirecleri ve metotlar: standartlastirilir. En etkili
yontemler belirlenir ve bu standartlar tiim is¢iler arasinda uygulanir.

Taylor, bu prensipleri igsletmelerde verimliligi artirmak ve is¢i performan-
s iyilestirmek amaciyla gelistirmistir. Bilimsel yonetim teorisini olustururken,
gbzlem, analiz ve deney gibi bilimsel yontemleri kullanmis ve isletmelerdeki is
siireglerinin optimize edilmesi i¢in bu prensipleri dnermistir.

Frederick Taylor’un bilimsel yonetim teorisi, 6zellikle endiistriyel {iretim-
de verimliligi artirma ve is siire¢lerini optimize etme odakli oldugu igin, 6zellikle
o dénemde endiistri ve isletme yonetimi alanlarinda bir¢ok destek¢i bulmustur.
Bu destekgiler arasinda:

Henry Gantt Taylor’un teorisini gelistirip uygulamada kullanilabilir hale
getirenlerden biridir. Gantt grafikleri, zaman yonetimi ve planlama alanlarinda
katki saglamistir. (Koparal, 2012) Gantt’in katkilar1 sunlardir:

* Gantt Grafikleri: En bilinen katkis1 Gantt grafikleridir. Bu grafikler,
islerin zamanlamasini gorsel olarak temsil eder ve iglerin zaman iginde-
ki ilerlemesini izlemek ve planlamak i¢in kullanilir. Bu grafikler, islerin
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zaman cizelgelerini gostererek kaynak tahsisini, islerin ilerleyisini ve
zamanlamay1 takip etme imkani sunar.

Ucret ve Performansa Dayali Ucretlendirme Sistemi: Gantt, perfor-
mansa dayali ticretlendirme sistemini desteklemistir. Taylor gibi, ¢ali-
sanlarin performanslarina bagli olarak ticretlendirilmesini tesvik etmis
ve bu sistemi savunmustur.

Planlama ve Kontrol: Gantt, i planlama ve kontrol siireglerine kat-
kida bulunmustur. Gantt grafikleri, iglerin planlanmasi ve yonetilmesi
stirecinde kullanilarak islerin zamanlamasi ve ilerleyisi konusunda yo6-
neticilere rehberlik saglamistir.

Insan Odakl Yénetim: Gantt, insan faktoriiniin 6nemini vurgula-
mustir. Taylor’un yonetim tarzina kiyasla, is¢ilerin motivasyonunu ve
is tatminini artirmaya yonelik bir yaklasimi benimsemis ve bu konuya
odaklanmigtir.

Gantt’in ¢alismalari, is planlama ve zaman yonetimi alaninda 6zellikle gor-

sel planlama tekniklerinin gelistirilmesinde biiytk etki yapmistir. Gantt grafikleri
glinimiizde hala yaygin bir sekilde kullanilmaktadir ve is planlama siireglerinde

Onemli

bir arag olarak kabul edilir.

Frank Gilbreth ve Lillian Gilbreth Taylor’un bilimsel yonetim teorisine
paralel olarak, ig¢i hareketleri ve is siireglerindeki ergonomi ve verimlilik iizerine
caligmalar yapmuslardir. (Kayra, 2023) Hareket ve zaman etlidii gibi alanlarda

Onemli

katkilart olmustur. Onlarin katkilar1 sunlardir:

Hareket ve Zaman Etiidii: Gilbreth’ler, is¢ilerin hareketlerini in-
celeyerek ve is siireclerini gdzlemleyerek zaman-etiidii tekniklerini
gelistirmislerdir. Bu teknikler, is¢ilerin islerini yaparken harcadiklari
zamani ve hareketleri analiz ederek daha verimli yontemler gelistir-
meyi amaglar.

Hareket Analizi: Frank Gilbreth, is¢ilerin is yaparken sergiledikleri
hareketleri incelemis ve gereksiz, tekrar eden veya verimsiz adimlar
ortadan kaldirarak is siireclerini optimize etmeye caligmistir. Bu sayede
ig¢ilerin hareketlerini azaltarak zaman kazanilmasini hedeflemistir.

Ergonomi ve isci Saghgi: Gilbreth’ler, iscilerin sagligini ve is giivenli-
gini 6nemsediler. Ergonomiye odaklanarak isyerindeki kosullari iyiles-
tirmeyi ve iscilerin verimliligini artirmak i¢in daha ergonomik calisma
ortamlar1 olusturmay1 hedeflediler.
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+ Kadmlarm Is Giiciine Katthmn: Lillian Gilbreth, 6zellikle kadinla-
rin is glicline katilimi ve kadin isgilerin verimliligi tizerine ¢aligmalar
yapmistir. Kadin is¢ilerin is slireglerindeki etkinligi ve katkisi iizerinde
odaklanarak bu alanda 6ncii olmustur.

Gilbreth’lerin katkilari, ig¢ilerin is yapma bigimlerini, hareketlerini ve is
stireclerini optimize etmeye yoOnelik olarak Taylor’un bilimsel yonetim teorisi-
ni desteklemistir. Iscilerin hareketlerinin ve is siireclerinin verimliligini artirmak
icin gelistirdikleri yontemler, giiniimiizde ergonomi, is siiregleri yonetimi ve is
verimliligi alanlarinda hala énemli bir rol oynamaktadir.

Harrington Emerson Taylor’un teorilerini ve bilimsel yonetim prensiple-
rini endiistriyel uygulamalara yonelik olarak gelistirmistir. YOnetimin standardi-
zasyonu ve igletme verimliligi izerine ¢alismalariyla bilinir. (Ekinci, 2019)

Harrington Emerson, Taylor’un bilimsel yonetim teorisini gelistirmis ve
yaygmlastirmistir. Kendisi, 6zellikle yonetim standartlarinin gelistirilmesi ve yo-
netim uygulamalariin standardize edilmesi konusunda 6nemli katkilarda bulun-
mustur. (Aykurt, 2015) Emerson’ un Taylor’a katkilar1 sunlar olmustur:

« Standartlastirma ve Iyilestirme: Emerson, isletmelerde standartlar
olusturarak is siireclerini iyilestirmeyi ve optimize etmeyi savunmustur.
Bu, islerin belirli standartlara gore yapilmasini, siireclerin iyilestirilme-
sini ve verimliligin artirilmasini hedeflemistir.

* Yonetimde Bilimsel Yaklasim: Emerson, isletmelerde bilimsel yon-
temlerin kullanilmasini ve yonetim siireglerinin daha bilimsel bir teme-
le dayandirilmasini savunmustur. Veriye dayali kararlar almak, perfor-
mansi izlemek ve stirekli iyilestirme tizerinde durmustur.

+ Performansa Dayali Ucretlendirme: Taylor gibi, Emerson da perfor-
mansa dayali licretlendirmenin 6nemini vurgulamis ve ¢alisanlarin per-
formansina bagli olarak iicretlendirilmesini desteklemistir.

+ Verimlilik ve Maliyet Azaltma: Is siireclerinde verimliligi artirmak,
israft azaltmak ve maliyetleri diisiirmek icin caligmistir. Standartlas-
tirma ve siirekli iyilestirme {lizerine odaklanarak igletmelerde etkinligi
artirmay1 hedeflemistir.

Emerson’ un Taylor’un bilimsel yonetim teorisine katkilari, isletmelerde
standartlastirma ve verimlilik iizerine odaklanarak is siire¢lerinin daha sistematik
bir sekilde yonetilmesine ve isletme yonetimi pratigine bilimsel bir temel getiril-
mesine yardimct olmustur. Bu katkilar, giiniimiizde isletme yonetimi ve is siireg-
leri yonetimi alanlarinda hala etkili olan prensiplerdir.
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Charles Bedaux Taylor’un is zamanlamasi ve verimlilik {izerine yaptigi
calismalar1 desteklemis ve bu alandaki arastirmalara katkida bulunmustur.

Charles Bedaux, Taylor’un bilimsel yonetim teorisine benzer bir yaklasim-
la ig verimliligi ve is siireclerinin iyilestirilmesi iizerine ¢alismistir. Bedaux’un
katkilar1 arasinda sunlar sayilabilir:

+ Zaman Etiidleri ve Performans Ol¢iimii: Bedaux, isletmelerde zaman-
etiidii tekniklerini kullanarak is¢ilerin ¢alisma siirelerini analiz etmis ve
is siireglerini verimli hale getirmeyi amaglamistir. Bu analizler, is¢ilerin
hareketlerini inceleyerek is siireclerini optimize etmeye yonelikti.

+ Ucretlendirme ve Performans: Bedaux, performansa dayali iicretlen-
dirmeyi desteklemis ve iscilerin performanslarina bagli olarak ticretlen-
dirilmesini savunmugtur. Calisanlarin performanslarini tesvik ederek
verimliligi artirmay1 hedeflemistir.

» Siire¢ Standartlastirma: Bedaux, is siire¢lerini standartlastirarak ve
belirli bir siire i¢inde islerin yapilmasini saglayarak verimliligi artirma-
y1 hedeflemistir. Standartlastirma ve prosediirlerin izlenmesi, isletme-
lerde verimliligi artirmak i¢in 6nemli olmustur.

Bedaux’un yaklasimi, zaman-etiidii tekniklerinin kullanilmasi ve perfor-
mansa dayali licretlendirmenin yani sira, is siireclerinin standartlastirilmasi ve
stirekli olarak iyilestirilmesi {izerine odaklanmistir. Bu yontemler, Taylor’un bi-
limsel yonetim teorisiyle benzerlik gosterir ve isletmelerde verimliligi artirmak
icin kullanilabilecek prensiplerdir.

Bu isimler, Taylor’un bilimsel yonetim teorisini destekleyen ve gelistiren
kisilerdir. Taylor’un prensipleri ve yaklasimi, endiistriyel {iretimde verimliligi
artirmak ve is siireglerini optimize etmek isteyen bircok yonetici ve aragtirmaci
tarafindan benimsenmis ve ilerletilmistir.

Frederick Taylor’un bilimsel yonetim teorisi, ¢esitli elestirilere maruz kal-
mustir ve farkli alanlardan birgok kisi tarafindan sorgulanmistir. Elestirenler ara-
sinda su gruplar ve kisiler bulunabilir:

+ 1Isci Sendikalar1 ve Calisanlar: Taylor’un teorisi, iscilerin islerinin
parcalanmasi, caligma saatlerinin uzatilmasi gibi unsurlarla is¢i hak-
larina zarar verdigi diislincesini tasiyan sendikalar ve isci temsilcileri
tarafindan elestirilmistir.

» Psikologlar ve Sosyologlar: Taylor’un teorisi, is¢ilerin duygusal ve
psikolojik ihtiyaclarini gdz ardi ettigi ve insan faktoriinii onemsemedigi
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icin elestirilmistir. Ozellikle isin monotonlasmas, is tatmini ve calisan
motivasyonu {izerine yapilan ¢aligmalar, Taylor’un yaklagimini elesti-
ren noktalardan biridir.

* Yonetim Teorisyenleri: Baz1 yonetim teorisyenleri, Taylor’un teorisi-
ni igyerindeki insan faktdriiniin dnemini gérmezden gelmekle elestir-
mislerdir. Elton Mayo gibi Hawthorne Calismalarpnin 6nciisii olanlar,
insan davraniginin ve sosyal dinamiklerin ig performansi iizerindeki et-
kilerini vurgulamistir.

* Modern Yonetim Anlayislari: Taylor’un teorisi, zamanla degisen is
diinyasina uyum saglamakta zorlanmistir. Ozellikle bilgi ¢alismas, es-
neklik ve yaraticilik gerektiren modern is ortamlarinda, Taylor un stan-
dartlastirma ve isin ayrigtirtlmasi yaklasimi elestirilmistir.

« Insamin Thmal Edilmesi: Taylor’un teorisi, is siireclerinin optimize
edilmesi ve verimliligin artirilmasi tizerine odaklanmistir, ancak bu sii-
recte insan faktorlinli ihmal ettigi elestirisi gelmistir. Teori, is¢ileri me-
kanik birer parga gibi gostererek, onlarin duygularini, motivasyonlarini
ve sosyal ihtiyaglarini goz ardi etmis gibi algilanmaistir.

« Monoton Isler: Teori, isleri parcalayarak ve standartlastirarak verim-
liligi artirmay1 hedefler. Ancak bu yaklasim, islerin monotonlagmasina
ve iscilerin motivasyonunu azaltmasina neden olabilir. Islerin tekdiize-
ligi, ig tatmini ve galiganlarin moralini olumsuz etkileyebilir.

« Is Saghg ve Giivenligi Ihmal Edilmesi: Verimliligin artirilmasi igin
yapilan degisikliklerin i saglhigi ve giivenligini tehlikeye atabilecegi
elestirisi gelmistir. Is¢i saghig1 ve giivenligi 6nemli bir konu olarak de-
gerlendirilirken, bazi durumlarda Taylor’un teorisi bunu g6z ardi etmis
gibi algilanmstir.

» Standartlastirma ve Esneklik: Taylor’un teorisi, is siireclerinin stan-
dartlastirilmasini ve buna siki sikiya baglh kalinmasini savunur. Ancak
modern is diinyasinda esneklik ve degisime hizli uyum saglama gerek-
liligi g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu standartlastirma ve kati pro-
sediirler elestirilmistir.

*  Yonetici-isci (Ast-Ust) lliskileri: Taylor’un teorisi, isveren-calisan
iligkilerini dengelemekte zorlanmis ve yonetici-isci arasindaki iliskileri

siklikla gerilime sokmustur. Gli¢ dengesi ve is birligi yerine bazen oto-
riter bir yapiy1 dne ¢gikarmas elestirilmistir. (Akif Ozer, 2023)
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Bu elestiriler, Taylor’un bilimsel yonetim teorisinin insan odakli olmayi-
s1, is siire¢lerindeki standartlasma ve isin parcalanmasi gibi unsurlart nedeniyle
ortaya ¢ikmistir. Her elestiri farkli bir bakis acisindan gelmekle birlikte, bu eles-
tiriler yonetim teorilerinin ve is diinyasinin evrimi slirecinde dikkate alinmis ve
yonetim yaklasimlarini sekillendirmede etkili olmustur. Ayrica isletme yonetimi
alaninda yeni yaklagimlarin gelistirilmesine ve insan odakli yonetim anlayislari-
nin dnemsenmesine katkida bulunmustur. (Serdar, 2019)

Istismarc1 yonetim, is diinyasinda yaygin olmayan fakat varligi bilinen bir
kavramdir. Bu yonetim tarzi, ¢alisanlari veya is giiciinii kotliye kullanma, ada-
letsizlik, baski veya asir1 kontrol altinda tutma gibi uygulamalar igerir. Bu tarz,
calisanlarin duygusal ve fiziksel refahin1 géz ardi edebilir ve is performansini
olumsuz etkileyebilir. (Serdar, 2019)

Istismarc1 y&netim, genellikle su unsurlari igerebilir:

* Baskici ve Otoriter Yaklasim: Yoneticiler veya igverenler, asir1 oto-
riter bir yaklasim benimseyebilirler. Iscilere karsi baski ve kontrol un-
surlari artirabilirler. Karar alma siireclerinde iscilerin goriislerine ve
ihtiyaglarina deger verilmez.

+ Adaletsizlik ve Esitsizlik: Istismarci yonetimde, adaletsizlik ve esit-
sizlik sik¢a goriilebilir. Odiillendirme sistemleri veya terfi siirecleri adil
olmayabilir ve is¢iler arasinda ayrim yapilarak bir grup lehine digerle-
rine haksizlik edilebilir.

+ Yiiksek Stres Seviyeleri: Isyerinde istismarci bir ortam, genellikle
yiiksek stres seviyelerine yol acabilir. Iscilerin duygusal ve psikolojik
saglig1 olumsuz etkilenebilir. Calisanlar siirekli olarak bask1 altinda his-
sedebilirler ve bu durum is performanslarini diisiirebilir.

+ Is-Aile Dengesinin Bozulmas: Istismarci bir is ortamu, is-aile denge-
sini bozabilir. Calisanlar, isyerindeki stres ve baski nedeniyle aileleriyle
ilgili sorumluluklarini yerine getiremeyebilir veya bu durum aile iliski-
lerini olumsuz etkileyebilir.

istismarci Yonetim Davranislari Ve Alinacak Onlemler

Istismarc1 bir yonetimle karsilasildiginda, basvurulabilecek birka¢ adim bulun-
maktadir. Ancak, her durum farklilik gosterebilir ve sikayetinizi veya durumu
bildirmeniz gereken yer, bulundugunuz iilkeye, is yerinizin politikalarina ve yerel
yasal diizenlemelere bagli olarak degisebilir. Genel olarak izlenebilecek adimlar:
(Sozbir, 2023), (Simsir, 2023)
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« Is Yerinin i¢ Politikalarim1 Incelemek: Is yerinde istismar veya kotii
yonetim durumlarina iligkin bir politika veya sikayet prosediirii olabilir.
Calisan el kitab1 veya is politikalar1 belgesini inceleyerek bu konuda ne

« Tsverenin Insan Kaynaklar1 veya ilgili Departmanina Bagvurmak:
Isverenin insan kaynaklar1 departmanina veya ilgili birime bagvurarak
durum agiklanabilir. Sikayetlerin gizliliginin korunup korunmayacagimi
ve sikayetin nasil ele alinacagini 6grenmek de oldukca 6nem arz eder.

* Sendika veya Meslek Kuruluslarina Damismak: Bir sendika iiyesi
olmak veya igin bagli oldugu bir meslek kurulusu var ise bu kurulus-
lara basvurarak durumu anlatmak ve yardim istemek. Sendikalarin en
biiylik kurulus amaglari ¢alisanlarin haklarini savunmak ve benzer du-
rumlarda destek olmak oldugu icin olduk¢a yararli bir yontem olarak
belirtilir.

*  Hukuki Yardim Almak: Eger durum yasal bir boyuta ulagsmigsa veya
yasal haklar ihlal ediliyorsa, bir avukata danisarak yasal haklar1 6gren-
mek ve gerektiginde yasal adimlar atmak.

*  Yetkili Kurumlara Sikayette Bulunmak: Isyerindeki kotii yonetim
veya istismar durumlariyla ilgili sikayetler ig¢in bazi iilkelerde insan
haklar1 kurumlari, ombudsman ofisleri veya is denetleme kurumlari
gibi resmi mercilere basvurulur.

Bu adimlarin uygulanabilirligi ve etkisi, yasanan duruma ve bulunan cog-
rafyaya bagl olarak degisebilir. {1k olarak, is yerinin politikalarini inceleyerek ve
i¢ prosediirleri takip ederek baslamak dnemlidir. Durumun ciddiyetine ve devam
eden siirece gore, destek alinabilecek farkli kaynaklar da bulunabilir.

Istismarc1 yonetim, birgok farkli endiistri ve sektdrde, gesitli dlgeklerde
ve farkl sekillerde goriilebilir. Ancak, isimlendirilmis veya kamuoyuna yansimig
vaka sayist genellikle sinirhidir ¢linkii bu tiir durumlar genellikle isyeri i¢inde
gizli kalir veya aciga cikarilmak istenmez.

Baz1 ornekler:

+ Baskic ve Asir1 Kontrol: Is yerlerinde asir1 kontrol veya baskiya da-
yal1 yonetim tarzlari, iscilerin duygusal ve psikolojik sagligini olumsuz
etkileyebilir. Ornegin, iscilerin her an gdzetlenmesi veya asir1 baskici
talimatlar altinda ¢alismalari istismara 6rnek olabilir.
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Duygusal Taciz ve Baski: Yoneticilerin is¢ilere karst duygusal tacizde
bulunmasi veya baski uygulamasi, ¢alisanlarin motivasyonunu, is tat-
minini ve psikolojik refahlarin1 olumsuz etkileyebilir.

Adaletsiz Ucretlendirme ve Is Yerinde Ayrimeihk: Is yerlerinde ada-
letsiz licretlendirme, terfi veya firsat esitligi gibi durumlar, is¢iler ara-
sinda hosnutsuzluga ve haksizlik hissine yol acabilir.

Is Yeri Giivenligi ve Saghg Thlalleri: Isverenlerin isci saghig ve gii-
venligi konusunda yeterli onlemleri almamasi, istismarin bir baska
sekli olabilir. Ornegin, giivenlik dnlemlerinin yetersizligi veya is¢ilerin
maruz kaldig1 tehlikeler ihlal olarak kabul edilebilir.

Bu tiir o6rneklerin ortaya ¢ikmasi, genellikle iscilerin gikdyet etme veya

disa vurma cesaretinden kaynaklanmaz. Ancak, istismarci yonetim pratiklerine

karsi ¢ikislar, bazen is¢i sendikalari, insan haklar1 savunuculari, hukukgu ve insan
kaynaklari uzmanlari tarafindan dile getirilebilir. Medya ve sosyal medya plat-
formlari, bu tiir vakalarin giin yiiziine ¢ikmasinda da rol oynayabilir.

Istismarc1 yonetim, birgok olumsuz etkiye yol agabilir ve is yasamu iizerin-
de derin ve genellikle zararl etkileri olabilir: (Aktiirk, 2022) (Cigcek, 2023)

Duygusal ve Psikolojik Etkiler: Is yerindeki istismar, calisanlarin
duygusal ve psikolojik sagligin1 olumsuz etkileyebilir. Stres, kaygi,
depresyon ve duygusal tiikkenme gibi sorunlar ortaya cikabilir. Bu du-
rum, is tatminini azaltabilir ve ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirebilir.

Fiziksel Etkiler: Is stresi ve siirekli baski altinda ¢alisma, fiziksel sag-
lik tizerinde de olumsuz etkiler yapabilir. Yorgunluk, uyku problemleri,
sindirim sorunlari, bag agrilar1 gibi fiziksel belirtiler goriilebilir.

Is Performansinda Diisiis: Istismar ortami, ¢alisanlarin verimliligini
azaltabilir. Motivasyon kaybi, isten ayrilma egilimi ve diistik is perfor-
mansi gibi sonuglar ortaya ¢ikabilir.

is ve Ozel Hayat Dengesinde Bozulma: Istismarci bir is ortamu, is ve
0zel hayat dengesini bozabilir. Siirekli baski altinda caligmak, aile ve
sosyal iligkilerde sorunlara yol agabilir.

Yetersizlik ve Ozsaygida Azalma: s yerindeki istismar, calisanlarin
kendine giivenini azaltabilir ve kendini yetersiz hissetmelerine neden
olabilir. Bu durum, ¢alisanlarin kendi becerilerine olan inan¢larini azal-
tabilir.
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Isveren ve Cahsan iliskilerinde Bozulma: Istismarci bir yonetim,
isveren-caligan iliskilerini bozabilir ve giiveni azaltabilir. Bu durum,
caligsan bagliligini azaltabilir ve isletmenin uzun vadeli basarisini etki-
leyebilir.

Bu olumsuz etkiler, istismarct yonetimin ¢alisanlar tizerindeki derin ve ge-

nellikle zararli etkilerini gosterir. Bu tarz yonetim anlayisinin, is saghgi, perfor-

mans ve genel refah tizerinde ciddi sonuglar1 olabilir ve uzun vadede isletmelerin
basarisini da olumsuz etkileyebilir. (Simsek, 2013)

Istismarc1 ydnetimle basa ¢tkmanin bazi olumlu yollar1 sunlar olabilir:

Bilin¢lenme ve Egitim: i1k adim, istismarc1 yonetim tarzlarini tanimak
ve farkindalik olusturmaktir. Calisanlar ve yoneticiler, istismarin belir-
tileri ve etkileri konusunda egitim alabilirler. Bu, insanlarin haklarini ve
caligma kosullarini daha iyi anlamalarini saglar.

Giic Birligi ve Is birligi: Istismarla miicadelede gii¢ birligi olusturmak
onemlidir. Isciler arasinda dayamisma ve destek aglar1 kurmak, bu tiir
durumlarla baga ¢ikmada etkili olabilir. Ayrica, sendikalar veya meslek
kuruluslar gibi destekleyici gruplarla is birligi yapmak da faydali ola-
bilir.

Tletisim ve Geri Bildirim: Agik ve saglikl iletisim, istismarm 6nlen-
mesinde dnemlidir. Iscilerin yneticilerle iletisim kurmasi, sikayetlerini
ifade etmesi ve geri bildirimde bulunmasi tesvik edilmelidir. Bu, sorun-
larin ¢6ziimii i¢in ilk adimlardan biridir.

Is Hukuku ve Yasal Destek: Yasal haklari bilmek ve bu haklar1 koru-
mak Snemlidir. Istismar veya adaletsizlik durumunda yasal destek al-
mak, hukuki yollarla ¢6ziim aramak miimkiindiir.

Degisim I¢cin Adim Atmak: Is yerindeki istismarin nlenmesi igin ey-
lem planlari olusturulabilir. Isverenler, ¢alisma ortamini iyilestirmek ve
istismarin dniine gegmek i¢in politika ve uygulamalar1 gézden gegirebi-
lirler. Bu, adaletli ticretlendirme, is-aile dengesi, is saglig1 ve glivenligi
gibi konularda yapilacak degisiklikleri igerebilir.

Destek Alma ve Damsmanlik: isciler, psikolojik veya duygusal destek
alabilecekleri kaynaklar bulabilirler. Profesyonel danismanlik, stresle
bas etme yontemleri veya is stresi yonetimi konusunda uzmanlarla ca-
lismak olumlu bir adim olabilir.
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Bu pozitif adimlar, istismarci yonetimle miicadelede 6nemli olabilir ve ¢a-
lisanlarin i yerinde daha adil, saglikli ve destekleyici bir ortam olusturmak i¢in
caba gostermelerine yardimei olabilir. (Tiryaki, 2008) (Coban, 2016)

Istismarc1 yonetimle miicadele son yillarda daha fazla dikkat ceken bir
konu haline gelmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalar ve alinan 6nlemler, ¢esitli

kesimlerden, 6zellikle is diinyasi, hiikiimetler, akademisyenler ve sivil toplum

orgiitleri tarafindan yiiritiilmektedir.

Son 10 yilda istismarci yonetime karsi alinan bazi 6nlemler ve yapilan
calismalar sunlardir:

Arastirma ve Farkindahk: Akademik c¢evreler ve arastirmacilar, is-
tismarct yonetim konusunda arastirmalar yapmakta ve farkindaligi
artirmak adina c¢alismalar yiiriitmektedirler. Bu arastirmalar, istisma-
rin etkilerini ve igyerlerindeki kotii yonetim bigimlerini anlamak igin
onemlidir.

Yasal Diizenlemeler ve Politikalar: Bazi iilkeler, is hukuku ve ¢alisan
haklar1 alaninda yeni yasal diizenlemeler getirmis veya var olan yasala-
11 giiglendirmistir. Is yerinde adalet, esitlik, is saghg ve giivenligi gibi
konular1 diizenleyen yasal diizenlemeler istismar1 dnlemeye yoneliktir.

Isletmelerin i¢ Politikalari: Bircok sirket ve kurulus, i¢ politikalarm-
da istismari 6nlemeye yonelik adimlar atmistir. Sirket i¢i egitim prog-
ramlari, sikdyet mekanizmalari, adaletli {icretlendirme politikalar1 ve
insan kaynaklar1 uygulamalar1 gibi politikalar istismar1 6nlemek icin
gelistirilmistir.

Sivil Toplum ve Kamuoyu Baskisi: Sivil toplum orgiitleri, is¢i sendi-
kalar1 ve aktivistler, istismarin onlenmesi ve ¢alisan haklarmin korun-
mast i¢in ¢esitli kampanyalar yiirlitmektedirler. Bu gruplar, kamuoyunu
bilinglendirmek ve isverenleri sorumlu davranmaya tesvik etmek adina
o6nemli bir rol oynamaktadir.

Calisan Haklarima Odaklanan Platformlar: isci haklarini savunan
¢evrimigi platformlar ve mobil uygulamalar, iscilere destek saglamak
ve istismarin raporlanmasini kolaylastirmak amaciyla olusturulmustur.

Bu 6nlemler ve ¢aligmalar, istismarci yonetimle miicadelede atilan adim-
larin sadece birkacini temsil etmektedir. Bu alandaki ¢alismalar ve miicadele, her

gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir ve ¢alisan haklarinin korunmasi, adil
bir ig ortaminin saglanmasi konusundaki ¢abalar artarak devam etmektedir.

Cilt: 3, Sayi: 5, Yil: 2025 | 167



Mursit Isik, Biisra Turhan

TURKIYE’DE ISTISMARCI YONETIM ANLAYISI KONUSUNDA
HAZIRLANMIS LISANSUSTU TEZLERIN iCERIK ANALIZI

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Turkiye’de istismarct yonetim anlayisi konusunda yapilan lisansiistii tezleri
incelemek amaciyla yapilan bu arastirma kapsaminda; tezlerin tiirii, temel ko-
nusu, dili, yapildig: tiniversite, enstitii, anabilim dali, tezlere erisim durumu,
tezlere uygulanan yontemler gruplandirilmistir. Bu verilere, YOK tez veri taba-
nindan “istismarci yonetim” anahtar kelimesi ile tarama yapilarak ulagilmistir.
2024 yil1 aralik ay1 itibariyle 20 adet tez ¢calisma kapsaminda incelenmis olup,
arastirmanin evrenini Tiirkiye’de kamu personeli {lizerine yapilan lisansiistii
tezler olusturmaktadir. Orneklemini ise ulasilabilen 20 adet tez olusturmakta-
dir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi teknigi
kullanilmastir.

Bulgular

Bu kisimda elde edilen veriler Ulusal Tez merkezinden alinarak arastirmaci tara-
findan tablo haline getirilmistir.

Tablo 1. istismarci Yonetim Anlayisi Konusunda Hazirlanan Tezlerde Uygulanan Yéntemler

H Nitel

M Nicel

Tablo 1 de goriildiigii lizere istismarci yonetim anlayisi konusunda hazirla-
nan tezlerin %65 inde nicel %35 inde nitel yontemler kullanilmistir.
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Tablo 2. istismarci Yénetim Anlayisi Konusunda Hazirlanan
Tezlerin Ait Oldugu Anabilim Dallari

H isletme B Kamu Yénetimi

m Sivil havacilik B Saghk Kurumlari Yonetimi
H Turizm m Psikoloji

m Spor

Tablo 2 de goriildiigii iizere Istismarc1 Yénetim Anlayisi Konusunda Ha-
zirlanan Tezlerin %65 isletme, %10 nu kamu yonetimi, %S5 i sivil havacilik, %5 1
turizm, %5 1 spor, %S5 i saglik kurumlari isletmeciligi ve %S5 1 de psikoloji anabi-
lim dallarinda hazirlanmustir.

Tablo 3. istismarci Yénetim Anlayisi Konusunda Hazirlanan Tezlerin Yazim Dili

B Tirkce mingilizce
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Tablo 3 te goriildiigii iizere Istismarc1 Yonetim Anlayis1 Konusunda Hazir-
lanan Tezlerin %80 i Tiirkge, %20 si ingilizce olarak yazilmistir.

Tablo 4. istismarci Yénetim Anlayisi Konusunda Hazirlanan Tezlerin Enstitii Dagilhmi

m Sosyal Bilimler ~ m Saglik Bilimler ~ m Egitim Bilimleri W isletme

Tablo 4 te goriildiigii lizere istismarci yonetim anlayisi konusunda hazirlanan
tezlerin %065 1 sosyal bilimler enstitiisii, %20 si egitim bilimleri enstitiisii, %10 nu
saglik bilimleri enstitlisii, % 5 i isletme enstitiisii biinyesinde hazirlanmistir.

Tablo 5. istismarci Yonetim Anlayisi Konusunda Hazirlanan Tezlerin Diizeyleri
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Tablo 5 te goriildiigii lizere istismarci yonetim anlayisi konusunda hazirla-
nan tezlerin %65 yiiksek lisans, %35 i doktora diizeyinde hazirlanmistir.

Tablo 6. istismarci Yonetim Anlayisi Konusunda Hazirlanan Tezlerin Erisim Durumu

M Erigebilir ™ Erisim Sinirli

0%

Tablo 6 da gorildiigii lizere istismarct yonetim anlayist konusunda hazirla-
nan tezlerin tamamina erigim saglanabilmektedir.

Tablo 7. istismarci Yénetim Anlayisi Konusunda Hazirlanan Tezlerin Yillara Gére Dagihm

2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024

1 2 3 4 5 6 7
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Tablo 7 de goriildiigii lizere istismarci yonetim anlayisi konusunda hazirla-
nan tezlerin 1 tanesi 2017 yilinda, 2 tanesi 2018 yilinda, 5 tanesi 2019 yilinda, 4
tanesi 2022 yilinda, 6 tanesi 2023 yilinda ve 1 tanesi de 2024 yilinda yazilmistr.

Tablo 8. istismarci Yonetim Anlayisi Konusunda Hazirlanan Tezlerin Universite Dagilimi

Kafkas Univ.

Sakarya Univ.

Gazi Univ

Gebze teknik Univ.

Karabiik Univ.

Gimishane Univ
Cumhuriyet Univ.

Balikesir Univ

Canakkale Onsekiz Mart Univ
istanbul Univ.

Atatiirk Univ.

Selguk Univ.

Nisantasi Univ

oDTU

Bogazigi liniv

Anakara Yildirim Beyazit Univ

Dokuz Eyliil Univ

0,5 1 1,5 2 2,5

o

Tablo 8 de goriildiigii izere istismarci yonetim anlayist konusunda hazirla-
nan tezlerin iiniversite dagilimlar1; Gebze teknik Universitesi (2 adet), Balikesir
Universitesi (2 adet) Istanbul Universitesi (2 adet) digerlerinin ise 1 adet seklinde
gerceklesmistir.
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Tablo 9. istismarci Yonetim Anlayisi Konusunda Hazirlanan Tezlerin iliskili Oldugu Konular

psikolojik iyi olus
Karanlik liderlik
Duygusal tikenmislik
vatandaslik davranisi
Uretkenli karsiti is davranisi
kurumsallasma
Orgiitsel memnunsyet
Antrenor ve Spor
liderlik

psikolojiik sozlesme
yasam tatmini

Calisan sayginhgi
Orgiitsel sinizm
Sabotaj ve intikam
Emniyet davranislari
orgitsel dedikodu
Duygusal zeka

iste ayrilma

is tatmini ’

Tablo 9 da gore istismarct yonetim anlayist konusunda hazirlanan tezlerin
is tatmini (3 adet), yasam tatmini (2 adet) olmak {izere, psikolojik iyi olus, ka-
ranlik liderlik, duygusal tilkenmistik, vatandaslik davranisi, tiretkenlik karsiti is
davranisi, kurumsallagsma, orgiitsel memnuniyet, antrenor ve spor, liderlik, psi-
kolojik s6zlesme, calisan sayginligi, orgiitsel sinizm, sabotaj ve intikam, emniyet
davranislari, orgiitsel dedikodu, duygusal zeka, isten ayrilma konulariyla iligki-
lendirildigi goriillmektedir.
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SONUC

Arastirma sonucunda Tiirkiye’de istismarci yonetim ile ilgili lisansiistii diizeye
2017 yilinda ¢aligmalar yapilmaya baslandigi goriilmistiir ve bugiine kadar sade-
ce 20 adet tez ¢alismasina rastlanilmistir. Bu nedenle bu ¢alismalar1 arttirilmasi
daha bagka kavramlarla iliskisinin aragtirilmas: gerekmektedir.

Doktora diizeyinde yapilan arastirmalarim yiiksek lisansa oranla daha az
oldugu goriilmekte ve doktora diizeyindeki arastirmalarin artmasi gerekmektedir.
Ayrica nicel arastirmalarinda nitel aragtirmalara gore daha fazla oldugu goriil-
miistiir. Bu nedenle sadece hazir 6lgeklerle yetinilmeyip nitel aragtirmalar yoluy-
la istismarc1 yonetimin nedenleri miilakat yoluyla arastiriimalidir.

Istismarc1 yonetim, is yerindeki kotii yonetim ve kontroliin bir sonucu ola-
bilir. Bu tarz yonetim, genellikle ¢alisan memnuniyetsizligi, yiiksek isten ayrilma
oranlar1 ve diisiik is performansi ile iligkilendirilir. Modern igletme uygulamalari
ve is hukuku, istismarct yonetimi 6nlemeye ve is¢ileri korumaya yonelik diizen-
lemeler getirmistir. Iyi yonetim uygulamalari ise is¢i refahini, adaleti ve is perfor-
mansini artirmak i¢in 6nemlidir.

[stismarc1 yonetimi direkt olarak yasaklayan 6zel bir hukuki diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak, birgok iilkenin is hukuku ve g¢alisan haklarmna iligkin
yasalari, isyerlerindeki kotii yonetim, taciz, ayrimcilik ve benzeri istismar tiirle-
rini engellemeyi amaglamaktadir. Bu yasalar, ¢alisanlarin haklarini korumay1 ve
isyerlerinde adil bir ortamin saglanmasini hedefler. (Fettahlioglu, 2008)

Calisma yasalari, igverenlerin iscilere karst adil ve insan onuruna yakisir
bir ig ortam1 olusturmasin, is¢i haklarini gozetmesini ve is giivenligi 6nlemlerini
almasim gerektirir. Ornegin, mobbing (psikolojik taciz) gibi istismar bigimlerine
kars1 yasal diizenlemeler bulunabilir. Taciz, ayrimcilik, is¢i haklarinin ihlali gibi
durumlar yasal koruma altindadir ve igverenler bu tiir uygulamalardan kaginmak
zorundadir. (Fettahlioglu, 2008)

Bununla birlikte, istismar ve kotii yonetim vakalar1 genellikle ¢alisma ilis-
kilerinde sorunlar olarak ele alinir ve is hukuku ¢er¢evesinde ¢oziimlenir. Bu du-
rumda isgiler, sendikalar, is hukuku uzmanlari ve insan kaynaklar1 departmanlari
gibi kaynaklardan destek alabilirler. Ayrica, bazi {ilkelerde ombudsman ofisleri
veya insan haklar1 kurumlari, ¢aliganlarin bu tiir durumlarla ilgili sikayetlerini
inceleyip ¢oziime kavusturabilirler. (Cam, 2010)

Sonug olarak, istismarci yonetimi dogrudan yasaklayan 6zel bir diizenleme
olmamakla birlikte, is hukuku ve insan haklarina iliskin yasalar, ¢alisanlarin is-
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tismara kars1 korunmasini ve adil bir is ortaminin saglanmasini amaglamaktadir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin haklarmin korunmasi i¢in rgiit yonetimlerinin ve gali-
sanlarin bu yasalara uymalar1 gerekmektedir.

KAYNAKCA

Akif Ozer, M. (2023). Frederick Taylor’m Gériiglerini 21.Yiizy1l Yonetim Mantig1 ile
Yeniden Okumak. Ankara, Tiirkiye .

Aktay, M. (2020). Istismar ve Thmalin Cocuk Uzerindeki Etkileri ve Tedavisi. Gelisim ve
Psikoloji Dergisi, 169-184.

Aktiirk, E. &. (2022). Amirim Beni Hasta Edebilir mi? Istismarci Yonetimin Calisanin
Saghig1 Uzerindeki Etkileri. KAUIIBFD- Kongre Ozel Sayi, 122-147.

Aykurt, 1. (2015). Yénetim Teorisinin Tarihsel Gelisimi. Gece Kitaphigi.

Bas, M. (2019). Istismarc1 Yonetimin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisinin Incelenme-

si: Saglik Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 1551-1569.

Cam, E. (2010). Is Yeri Diizeyinde Sosyal Diyalog ve Sosyal Taraflarin Gériisleri. Dokto-
ra Tezi. Ankara, Ankara, Tiirkiye.

Celiker, N. (2021). Yonetim Bilimlerinde Giincel Calismalar . Alanya: Omer Emre Arslan.

Cicek, B. &. (2023). Istismarc1 Yonetimin Negatif Is Yeri Dedikodusuna Etkisinde Duy-
gusal Oz Yeterliligin Rolii. Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 439-460.

Coban, R. (2016). Orgiitsel Iklim ile Calisan Baglilig1 Arasindaki iliskileri Belirlemeye
Yonelik Bir Aragtirma. Yiiksek Lisans Tezi. Malatya, Tirkiye.

Digim, O. (2008, Eyliil). Insan kaynaklar1 yénetiminde is giivencesi ve konuyla ilgili ya-
pilan bir arastirma . Edirne, Tirkiye.

Ekinci, N. (2019). Klasik, Neoklasik Teori, Sistem ve Durumsallik Yaklasimlar1 ile Bun-
larn Karsilastirilmasi ve Toplam Kalite Yénetimi Icerisindeki Yerlerin Degerlen-
dirilmesi. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 16-38.

Fettahlioglu, O. (2008). Orgiitlerde Psikolojik Siddet(Mobbig): Universitelerde Bir Uy-
gulama. Doktora Tezi . Izmir, Tiirkiye.

Kayra, F. (2023). Taylor’dan Otesi Bir Miras Olarak Bilimsel Yonetim Yaklagimi: Derin-
lemesine Bir Bakis. Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, 73-109.

Koparal, C. (2012). Yénetim ve Organizasyon-I. Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Koroglu, V. &. (2017). Stratejik Yonetim Agisindan Taylorizm Prensiblerinin Zamanimi-
za Yansimalar1. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1-18.

Serdar, E. (2019). Istismarc1 Yénetim: Bir Literatiir Taramas1. Izmir Katip Celebi Univer-
sitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1-11.

Sézbir, C. (2023). Calisan Hilelerinin Onlenmesi Ve Ortaya Cikarilmasidaki Ihbarmn Et-
kinligi. Yiiksek Lisans Tezi . Tirkiye.

Cilt: 3, Sayi: 5, Yil: 2025 | 175



Mursit Isik, Biisra Turhan

Simsek, S. &. (2013). Yonetim ve Organizasyon. Konya: Egitim Yayinevi.

Simgsir, E. (2023). Yiiksek Lisans Tezi. Konya, Konya, Tiirkiye.

Tatly, H. S. (2023). Istismarc1 Yénetimin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Psikolojik Giiven-
ligin. Iktisadi Idari Ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 443-459.

TDK Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri. (2024, Ocak). TDK Tiirk Dil Kurumu Sozlikleri:
https://sozluk.gov.tr/ adresinden alindi

Tiryaki, A. (2008). Isletmelerde Modern Liderlik Yaklasimlar1 ve Calisan Motivasyonu
Iliskisine Yonelik Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul, Istanbul, Tiirkiye.

Yildirim, A., & Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Y ontemleri. Anka-
ra Sec¢kin Yayinlar1.

176 | Emek ve Sehir Dergisi



